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Nicolo Melotti
Amministratore Unico
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Costruire insieme il weltare di domani

Ci sono gesti che non entrano nei bilanci, che nessun indicatore riesce a cattu-
rare fino in fondo. Il modo in cui un‘operatrice sociosanitaria saluta un ospite al
mattino, riconoscendone il nome e 'umore prima ancora di iniziare il turno. La
pazienza di un‘educatrice che costruisce la relazione con un adolescente che
ha smesso di fidarsi degli adulti. La determinazione di un assistente sociale
che cerca la soluzione giusta per una famiglia in difficolta, sapendo che quella
soluzione cambiera la vita di qualcuno. La cura di chi, negli uffici, garantisce
che ogni atto, ogni risorsa arrivi dove deve arrivare perché i servizi possano
funzionare. Ogni giorno, nelle nostre strutture, nei nostri servizi e nei nostri uf-
fici, centinaia di persone fanno questo: traducono i valori di ASP Seneca in atti
concreti di cura, di vicinanza. Perché il lavoro di cura, in questa fase storica,
richiede una dose straordinaria di responsabilita, di passione e di competen-
za. Chi lavora nei servizi alla persona oggi lo fa in un contesto di pressione
crescente, con risorse che non sempre sono proporzionate alla complessita
dei bisogni, con una fatica che é fisica, emotiva e spesso invisibile. Eppure,
ogni mattina, le nostre persone scelgono di esserci. Ed € da questa scelta
quotidiana che parte tutto il resto. Sarebbe poco rispettoso di questo impe-
gno quotidiano non essere franchi sulla stagione che il sistema dei servizi
alla persona sta attraversando. Non in Italia in astratto, ma qui, nei nostri sei
Comuni, nel territorio e nelle famiglie che conosciamo.

La popolazione invecchia, e con essa cambiano i bisoghi: non piu una singola
patologia da gestire, ma quadri clinici complessi, cronicitd sovrapposte, fra-
gilita che si intrecciano con la solitudine. Le famiglie, che per decenni sono
state il primo ammortizzatore sociale del Paese, oggi reggono carichi di cura
sempre meno sostenibili: caregiver che invecchiano a loro volta, reti parentali
che si assottigliano, nuclei monopersonali in crescita costante. Lungi da me
alimentare scoramento, anzi, ritengo necessaria la consapevolezza della sfida,
che é condizione indispensabile per affrontare il cambiamento con serieta.
In questa congiuntura cosi esigente, ASP Seneca non sceglie la conservazio-
ne. Sceglie di innovare, con la consapevolezza che innovare, nei servizi alla
persona, significa ripensare continuamente il modo in cui rispondiamo ai bi-
sogni, mettendo al centro la dignita e l'autodeterminazione di ogni persona.

ASP Seneca | Bilancio Sociale 2025 | Premessa
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Stiamo lavorando perché i nostri servizi non siano solo luoghi di assistenza,
ma comunita vive, aperte al territorio, capaci di generare relazioni significative
per chi vi abita e per chi vi lavora. Il Centro Famiglie Casa Isora e il Punto Unico
Caregiver investono sulla prevenzione, perché intervenire prima significa cre-
are cultura, anticipare o alleviare la sofferenza e, insieme, costruire un welfare
diffuso. Ma c'€ un punto su cui desidero essere particolarmente chiaro, perché
€ qui che si gioca la credibilita di ogni discorso sull'innovazione del welfare.
Nessuna trasformazione reale € possibile se la si affronta da soli. ASP Seneca
€ uno strumento dei sei Comuni del territorio Pianura Ovest. Nasce dalla vo-
lonta politica di gestire insieme cid che nessun Comune, da solo, potrebbe af-
frontare con la stessa efficacia. Questa scelta originaria &€ oggi piu attuale che
mai. | bisogni delle persone non si fermano ai confini comunali, le soluzioni non
possono essere frammentate, le risorse devono essere messe a sistema con
intelligenza e generosita istituzionale. Chiediamo ai nostri Comuni soci nhon
solo il sostegno economico — che resta indispensabile — ma una programma-
zione condivisa, lungimirante, che guardi ai prossimi dieci anni con la stessa
determinazione con cui affrontiamo le urgenze di oggi.

Con il Terzo Settore — le cooperative sociali, le associazioni, il volontariato or-
ganizzato — vogliamo costruire un rapporto che vada oltre la logica dell'appal-
to e della prestazione. La co-progettazione, la co-programmazione previste dal
Codice del Terzo Settore non sono solo strumenti giuridici: sono I'espressione
di una visione del welfare in cui soggetti diversi portano competenze attorno
a un obiettivo comune. ASP ha bisogno della flessibilita, della creativita e del
radicamento territoriale che il mondo cooperativo e associativo sa esprime-
re. E il Terzo Settore ha bisogno della regia pubblica, della garanzia di equita
e della stabilita che un'azienda come la nostra puod offrire. Con il volontariato
e l'associazionismo, che in questo territorio hanno una tradizione profonda e
vitale, vogliamo tessere legami ancora piu stretti. Chi porta il proprio tempo, la
propria presenza, la propria umanita nelle nostre strutture e nei nostri servizi
non & un accessorio del sistema: € parte costitutiva di un modello di welfare
che riconosce nella comunita la prima risorsa di cura.

In un contesto che cambia con questa velocita, cio che non cambia — e non
deve cambiare — sono i valori che orientano il nostro agire. La centralita della
persona, prima di ogni categoria o etichetta. Linclusivitd come scelta quoti-
diana, non come dichiarazione d'intenti. La trasparenza verso i cittadini e le
istituzioni, anche quando significa condividere le difficolta e non solo i risulta-
ti. Limparzialitd nellaccesso ai servizi. La continuita della presa in carico. Lin-
novazione come responsabilita, non come slogan. Questi valori hon sono un
patrimonio esclusivo di ASP Seneca. Appartengono alla tradizione civica di
questo territorio, alla cultura dellEmilia-Romagna, a un’idea di pubblico che
non si chiude nelle proprie mura ma si apre alla collaborazione, al confronto,
alla contaminazione. Coltivarli significa anche accettare di mettersi in discus-
sione, di ascoltare le critiche, di imparare dagli errori.

Torna all'indice
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La prospettiva: progettare il welfare che verra

Guardo ai prossimi anni con la consapevolezza che il sistema dei servizi alla
persona & chiamato a una trasformazione profonda. Non si tratta di aggiusta-
menti marginali, ma di ripensare l'architettura stessa delle risposte ai bisoghi
delle persone. Il futuro del welfare sara sempre meno centrato sulle strutture
e sempre piu orientato alla domiciliarita, alla prevenzione, alle reti di prossimi-
ta. Sara un welfare che dovra saper leggere i bisogni emergenti — la solitudine,
le nuove poverta relazionali, il disagio psicologico, la fragilita dei legami fami-
liari — con la stessa attenzione con cui oggi legge quelli consolidati. Sara un
welfare che chiedera a ciascun attore del territorio — istituzioni, servizi, ETS,
imprese, cittadini — di assumersi una quota di responsabilita nella costruzione
del bene comune. ASP Seneca vuole essere protagonista di questa trasfor-
mazione, hon spettatrice. Vogliamo portare al tavolo della programmazione
territoriale la nostra esperienza, la nostra conoscenza diretta dei bisogni, la
nostra capacita di tradurre le politiche in servizi concreti. E vogliamo farlo con
'umilta di chi sa di non avere tutte le risposte, ma con la determinazione di chi
non si rassegna a gestire “un declino”.

Ogni persona che entra in contatto con ASP Seneca — come ospite delle no-
stre residenze, come utente dei nostri servizi, come familiare, come volontario,
come operatore — deve poter percepire che questa € un'organizzazione che
crede in cid che fa. Che non si limita ad erogare prestazioni, ma costruisce
relazioni. Che non si accontenta dell'esistente, ma cerca oghi giorno il modo
di fare meglio. ASP Seneca € e deve continuare ad essere, un‘azienda aperta:
aperta al confronto con ogni istituzione, con le famiglie, con i cittadini, con
chiunque abbia a cuore il futuro dei servizi. Un'azienda che crede nelle proprie
persone, perché sa che la qualita dei servizi passa — prima di tutto e dopo
tutto — dalla qualita del lavoro e dalla motivazione di chi lo svolge. Un'azienda
che non ha paura di innovare, ma che innova con responsabilita, senza mai
perdere di vista le persone per cui esiste.

Il welfare di domani si costruisce oggi. Si costruisce nelle scelte che facciamo,
nelle alleanze che stringiamo, nella cura che mettiamo nel nostro lavoro quo-
tidiano. Si costruisce insieme, 0 non si costruisce affatto. A tutte le persone
dell’Ecosistema ASP — a chi lavora nelle residenze e nei servizi, a chi ammi-
histra e programma, a chi porta il proprio contributo come volontario, come
familiare, come cittadino attento — il mio ringraziamento piu sincero e il mio
impegno a lavorare perché questa splendida realta sia all'altezza della sfida
che ci attende.
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Lorenzo Sessa
Direttore generale

Il welfare di domani ha bisognho di coraggio, oggi

Con la redazione del Bilancio sociale 2025, la nostra ASP intende rendere con-
to non solo dei numeri, ma del valore generato per la comunita. Gestire servizi
per anziani, persone con disabilita e minori in tutela significa ogni giorno pren-
derci cura delle fragilita. Nel 2025 abbiamo scelto di farlo mettendo al centro
tre direttrici: innovazione, digitalizzazione e crescita dei servizi. Rileggendolo,
non ho visto solo tabelle e costi standard. Ho visto soprattutto i volti e le sto-
rie. E sono questi che danno il senso profondo del lavoro di tutti noi. Il Bilancio
sociale che presentiamo vuole essere uno strumento trasparente di dialogo,
misurare l'impatto per migliorare le scelte.

112025 & stato un anno ricco di attivita. Il conferimento del Servizio Sociale Terri-
toriale del Comune di Calderara di Reno dall'1.1.2026, attraverso un impegnativo
e proficuo percorso di confronto con tutti gli attori coinvolti, l'avvio in gestione
del Caffé Alzheimer nel Comune di San Giovanni in Persiceto, il potenziamento
del servizio educativo domiciliare rivolto ai minori, 'avvio del progetto innovativo
“CRA aperta” di integrazione tra le Case residenza e le comunita locali, I'apertura
di un appartamento su progetto PNRR per soggetti con disabilita nel Comune di
Crevalcore per promuovere autonomia abitativa e di vita, il progetto innovativo
Spazi Solidali presso il Centro Sociale nel Comune di Sala Bolognese, in linea
con l'obiettivo di promuovere la salute, la prevenzione e il benessere della popo-
lazione anziana e creare nuove reti di supporto, e tanto altro meglio descritto
nelle pagine seguenti. Tutto questo racconta di un‘Azienda che rappresenta un
pezzo sempre pil importante ed al centro del welfare locale e che cerca di dare
risposte ai bisogni che crescono e cambiano.

Ma quello che mi preme di piu dire € che per troppi anni il sociale & stato vissuto
come “quello che fa I'ASP” o “quello che fa il Comune” o “quello che fa il privato
sociale”; ma i bisogni delle persone non hanno i confini dei nostri organigrammi.
Per questo nel 2025 se devo scegliere una parola piu significativa di altre € “in-
sieme”. Insieme allAUSL, ai Comuni ed al terzo settore abbiamo costruito i pro-
getti di CRA aperta e Spazi solidali. Insieme ai Comuni del Distretto ed al privato
sociale abbiamo aperto il nuovo appartamento per vita autonoma di persone
con disabilita. Insieme alle famiglie lavoriamo su come migliorare e qualificare

Torna all'indice
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i servizi esistenti di CRA. | territori serviti da ASP sono ricchi di servizi socio-sa-
nitari ed il welfare di comunita & sicuramente compiuto, ma € evidente che solo
un lavoro in piena sinergia, tra tutti i soggetti istituzionali e non, puo risultare piu
efficace e vincente. Dal 2025 & operativa la Cartella Socio-sanitaria informatiz-
zata integrata nelle Casa residenza e nei Centri diurni anziani; lo considero un
punto di partenza e non di arrivo; gia nel 2026 la cartella digitale sociale dovra
diventare patrimonio di tutti i servizi alla persona (Minori, Disabili, Servizi Sociali
Territoriali gestiti); questo portera ad ottimizzare i processi e la gestione. Oggi
le sfide digitali per efficientare la nostra organizzazione si chiamano interopera-
bilita con i diversi sistemi, il portale parenti nelle CRA per un dialogo ancora piu
semplice e stretto, la sensoristica nelle CRA per un monitoraggio piu efficace.
So che “digitalizzazione” puo spaventare. Sembra fredda. Ma per noi significa
una cosa semplice: togliere tempo alla burocrazia per darlo alle persone. Ogni
ora che un nostro operatore risparmia perché non deve compilare piu volte lo
stesso modulo & un'ora in piu passata con un anziano, un ragazzo o una famiglia.
La tecnologia, se ben governata, non allontana, avvicina. Nessuna innovazione
avrebbe senso senza le persone. | quasi 300 dipendenti e collaboratori dellASP,
i volontari, le famiglie e gli Enti Pubblici del territorio, il Terzo Settore. La sfida dei
prossimi anni & tenere insieme alta tecnologia e alta umanita.

“Il cambiamento é la legge della vita e chi guarda solo al passato ed al presen-
te é certo di non vedere il futuro” John Kennedy

Il welfare di domani ha bisognho di coraggio, oggi. Tra 10 anni in Emilia-Roma-
gha 1 persona su 3 avra piu di 65 anni. | nostri servizi per disabili adulti sono
gia saturi. | Tribunali ci affidano sempre piu minori con storie durissime. Pos-
siamo fare finta di niente, o possiamo decidere che questo € il momento di
piantare alberi sotto cui non ci siederemo noi. Pur in un contesto sempre
piu difficile e complesso, I'ASP non € “solo” gestore di servizi, ma coerente-
mente al disegno regionale, & attore pubblico chiamato ad orientare le scelte
del welfare locale, perché il futuro delle comunita si decide dove i bisogni in-
contrano le risposte, oghi giorno; e questa responsabilita sara esercitata con
sempre maggiore impegno e dedizione.

Chiudo con una cosa che mi disse una volontaria 25 anni fa, quando avevo da
poco iniziato il mio percorso professionale in una vecchia IPAB: “L'assistenza
non é fare le cose al posto delle persone. E fare in modo che le persone pos-
sano tornare a fare le cose”. Forse, in alcuni casi, questa € utopia. Pero, il wel-
fare di domani per me & questo. Non & un palazzo di servizi pit grande. E una
comunita piu capace. E una comunita si fa solo insieme: ASP, AUSL, Comuni,
famiglie, sindacati, parrocchie, privato sociale, aziende, vicini di casa. Noi ci sia-
mo. E abbiamo bisogno che ci siate anche voi. Grazie a tutti i colleghi che ogni
giorno si impegnano al massimo. Grazie a tutti coloro, e sono tanti, che danno
un contributo importante alla vita della nostra Azienda. Grazie a chi ci ha dato
fiducia. E nostra responsabilita restituirla.
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Se la redazione del Bilancio sociale per le
ASP dellEmilia-Romagna € un obbligo stabi-
lito dalla normativa regionale (L.R. 2/2003),
in ASP Seneca sin dal 2009, ¢ stata consi-
derata un'opportunita per comunicare con
la collettivita.

Il Bilancio sociale rappresenta un appunta-
mento fondamentale nella vita dellazienda,
una modalita per condividere con i cittadini
le iniziative e i risultati raggiunti, uno stru-
mento straordinario per render conto ai
propri interlocutori delle azioni messe in
campo rispetto agli obiettivi programma-
ti. Grazie al Bilancio sociale vengono po-
tenziati il grado di consapevolezza e di re-
sponsabilita allinterno dell'azienda che fa
conoscere al territorio e ai cittadini i valori
che ispirano il suo agire. Vengono arricchi-
ti di significato i servizi offerti, potenzia-
ta la partecipazione e la condivisione dei
dipendenti, favorita la riflessione interna
allazienda sulla valenza del lavoro svolto.
Il Bilancio sociale rappresenta per ASP
Seneca una risorsa per crescere continua-
mente, grazie al confronto e alla verifica
delle iniziative e dei risultati raggiunti con
tutti i soggetti coinvolti (cittadini, enti, sin-
dacati), ma anche attraverso momenti di
riflessione e approfondimento con i dipen-
denti, per costruire un percorso comune
condiviso, su cui gettare basi solide per la
pianificazione e la programmazione azien-
dale. In questo Bilancio 2025 si & scelto di
introdurre una nuova modalita di narrazio-
ne dei servizi, secondo uno schema che
parte dallanalisi del bisogno del territorio
per arrivare alla risposta concreta di ASP,
con un particolare focus sullinnovazione,
personalizzazione e presa in carico a 360°.

Torna all'indice

Oghi ambito, dunque, sara analizzato secondo

quattro step:

« Analisidel bisogno. Il primo passo & sem-
pre lidentificazione dei bisogni emergen-
ti dal territorio, che vanno oltre i semplici
dati demografici, cercando di intercetta-
re anche segnali piu sottili legati alla qua-
lita della vita e alla sostenibilita sociale.

« Larisposta. A partire dai bisogni emersi,
ASP Seneca propone risposte innovative
€ personalizzate, con una forte attenzio-
ne alla continuita e al coinvolgimento del-
le famiglie. Ogni servizio & pensato come
una risposta specifica per una persona.

« llvalore generato. Ogni risposta erogata

non si limita a soddisfare una necessita
immediata, ma genera un valore profon-
do per le persone, le famiglie e l'intera co-
munita. Valore che si esprime attraverso
il miglioramento della qualita della vita,
lautodeterminazione delle persone e la
creazione di un legame fiduciario tra ASP
Seneca e le famiglie, che trovano nell'A-
zienda un soggetto di riferimento per
condividere oneri e responsabilita.
Ma il valore pubblico si realizza anche at-
traverso un utilizzo razionale e sosteni-
bile delle risorse economiche disponibili,
sempre con l'obiettivo di massimizzare
I'impatto sociale positivo.

« La storia. Tutte le storie raccontate nel
bilancio sociale non sono solo una testi-
monianza, ma un'esemplificazione con-
creta delle ricadute tangibili che il lavo-
ro quotidiano di ASP ha sulla vita delle
persone.

1



ASP Seneca | Bilancio Sociale 2025 | Premessa

Questa scelta innovativa di analizzare ogni
servizio secondo questo schema rappresen-
ta la volonta di ASP Seneca di riconoscere
e accogliere i bisogni reali delle comunita e
dei territori. Lobiettivo & costruire un welfare
che non solo soddisfi necessita immediate,
ma che generi valore per la comunita, tra-
sformando i servizi da un'erogazione passiva

Nome Coghome

llaria Aprile

Elisabetta Bergamini

Antonietta Bicocchi
Andrea Brandolini

Patrizia Cattabriga

Laura De Feudis

Laura Festi

Alessandra Liveri

Alessandra Pallotti

Rosella Rullo

Matteo Sarti

Ebe Vai

Laura Vignoli
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Posizione

Responsabile Unita operativa disabili
adulti e utenti svantaggiati e Servizi

sociali territoriali

Responsabile Affari generali
e Relazioni e comunicazione

Responsabile Qualita e sicurezza
Coordinatore Centri diurni
Responsabile Controllo di gestione

Responsabile Centrale
Unica Acquisti

Responsabile Unita operativa
minori e famiglia

Coordinatore Casa residenza
Sant’/Agata Bologhese

Coordinatore Casa residenza Crevalcore

Responsabile Servizio personale

Responsabile Servizi finanziari

Coordinatore Casa residenza
San Giovanni in Persiceto

Controllo di gestione

a un processo dinamico di partecipazio-
ne attiva e condivisione. La diffusione del
Bilancio sociale 2025 ai portatori d'interes-
se di ASP Seneca verra garantita dallor-
ganizzazione di incontri dedicati, dalla
pubblicazione sul sito istituzionale (www.
ASP-senecai.it) e dall'invio di copia digitale ai
contatti dellEnte.

Ruolo ricoperto per il bilancio sociale 2025

Supporto elaborazione sezione disabili adulti
e utenti svantaggiati, Servizi multi-ambito

Coordinamento del progetto

Supporto elaborazione indicatori di qualita
Supporto elaborazione sezione anziani

Coordinamento del progetto
Supporto elaborazione sezione risorse di ASP

Supporto elaborazione
sezione famiglie e minori

Supporto elaborazione
sezione anziani

Supporto elaborazione sezione anziani
Elaborazione indicatori risorse umane

Elaborazione indicatori
risorse economico-finanziarie

Supporto elaborazione sezione anziani

Raccolta indicatori dati di attivita
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Lettura del contesto: il territorio del Distretto socio sanitario
Pianura Ovest, dati demografici

ASP Seneca nasce dalla Deliberazione di
Giunta Regionale n. 2188/2007, con la tra-
sformazione di tre IPAB operanti nellambito
socio sanitario Pianura Ovest. Questa fusio-
ne ha consentito la creazione di un ente mul-
tisettore e multiservizi, che oggi si occupa
della gestione di una vasta gamma di ser-
vizi pubblici locali, essenziali per il benesse-
re della persona e della famiglia.

Nel contesto Pianura Ovest, che compren-
de i Comuni di Anzola dellEmilia, Calderara
di Reno, Crevalcore, Sala Bolognese, San
Giovanni in Persiceto e Sant’/Agata Bologne-
se, ASP Seneca ha il compito di garantire

risposte appropriate e tempestive a una
popolazione che, come nel resto del Pae-
se ma con specificita darea, & chiamata
ad affrontare sfide sociali e demografiche
complesse. Dallinvecchiamento della po-
polazione al conseguente aumento della
platea di caregiver; dallaumento di persone
anziane con comorbidita che rendono i ser-
vizi sempre piu interconnessi: dalle fragili-
ta sempre piu frequenti che caratterizzano
il mondo dei piu giovani, alla vulnerabilita
delle famiglie spiazzate da sfide sempre piu
complesse. Queste specifiche dinamiche
richiedono un approccio personalizzato,
integrato e flessibile ai servizi erogati.

ANDAMENTO DELLA POPOLAZIONE RESIDENTE PIANURA OVEST - ULTIMO DECENNIO
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Complessivamente gli abitanti del terri-
torio Pianura Ovest al 31/12/2025 sono
84.382, pertanto 'ambito di intervento di
ASP Seneca equivale a quello di un Comune
di media-grande dimensione. Landamento
della popolazione si mostra in leggero rial-
Zo rispetto allanno precedente: si assiste
ad una lievissima diminuzione all'interno

della fascia d'etd compresa nel range 0-17
anni. In generale, il 15% della popolazione &
costituito da under 18, il 60% & composto
dalla fascia d'eta compresa tra 18 e 64 anni,
poco piu del 24% ¢é costituito dagli over 65.
La percentuale di residenti stranieri presen-
ta un lieve decremento (-0,23%) rispetto
all'anno precedente.

POPOLAZIONE PIANURA OVEST SUDDIVISA PER FASCE D'ETA - ANNO 2025

18-34 anni
18% :

0O-17 anni

>80 anni

8% :

35-64 anni
43%

65-79 anni

: 16%
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Individuazione dei bisogni: tessuto sociale e necessita

ANZIANI
Sul territorio Pianura Ovest sono oltre sugli anni precedenti, di cui quasi 6.500

24.000 le persone over G5, in aumento over 80.

INDICE DI VECCHIAIA PIANURA OVEST - ULTIMO DECENNIO
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Negli ultimi anni, il profilo delle persone an- psichiatriche, rendono i bisognhi pili com-

Ziane accolte nelle strutture di ASP Seneca plessi e sfidanti. | servizi devono rispondere
€ cambiato profondamente. La crescente a queste esigenze con competenze specifi-
hon autosufficienza e I'aumento di distur- che e un approccio che sappia affrontare le
bi cognitivi, spesso associati a patologie difficolta quotidiane senza semplificazioni.

CONFRONTO ANDAMENTO DELLA POPOLAZIONE FASCIA 0-14 ANNI E FASCIA 65+ ANNI - ULTIMO DECENNIO
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Le persone anziane oggi non sono solo
fragili sul piano fisico, ma anche nelle reti
familiari, una condizione che si riflette
in una crescente richiesta di supporto
affettivo e relazionale.

Spesso, la rete familiare si mostra for-
temente provata, e vive una situazione di
fatica, nella gestione del carico derivante
dalla cura dellanziano in stato di bisogno.
Questi elementi generano forte disagio per
l'intero nucleo ed influiscono negativamen-
te sulla qualita della vita dell'anziano stesso.
Un tale scenario impone alle strutture un

impegno ancora maggiore nel costruire
reti di supporto esterne e nella gestio-
ne dei caregiver familiari, che affrontano
carichi emotivi pesanti e spesso sono loro
stessi in difficolta.

La comunicazione con le famiglie, soprat-
tutto quando l'ospite non & piu in grado di
esprimersi, si conferma come una delle sfi-
de piu delicate e fondamentali per garantire
il benessere degli ospiti. Inoltre, per molte
persong, Iingresso in struttura rappresenta
un momento di forte emozione che va ac-
colto e sostenuto con adeguata sensibilita.

ANDAMENTO POPOLAZIONE ANZIANA PIANURA OVEST - ULTIMO DECENNIO
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5.000
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FAMIGLIE E MINORI

La popolazione minore del territorio
Pianura Ovest € costituita da 12.866 unita
rappresentando il 15,2% di quella generale,

percentuale superiore rispetto alla media
provinciale, regionale e anche nazionale.

INCIDENZA PERCENTUALE FASCIA D'ETA 0-17 ANNI SU POPOLAZIONE TOTALE

176 174 173 16,9 16,6

16,5 16,2 158 154 152

2016 2017 2018 2019 2020

Oggi le famiglie si presentano con com-
posizioni sempre piu fragili e frammenta-
te. Le separazioni conflittuali, i ruoli genito-
riali incerti e i legami familiari che faticano
a reggere il peso di una quotidianita com-
plessa creano uno scenario in cui il disagio
cresce, in particolare tra i minori. | segha-
li di difficolta sono molteplici: 'aumento
delle psicopatologie, le difficolta scolasti-
che, il ritiro sociale e comportamenti come
autolesionismo. Una delle sfide principali
€ la violenza intrafamiliare, che ha effetti
devastanti e genera un circolo di violen-
za che coinvolge tutti i membri della fa-
miglia, compresi i bambini, che si trovano
spesso a dover assistere passivamente.
Queste dinamiche familiari richiedono

Torna all'indice
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interventi sempre pil complessi e integrati.
Il disorientamento che ne deriva rende an-
cora piu difficile affrontare le sfide quoti-
diane e aumenta il bisogno di un approccio
di rete, dove diversi attori collaborano per
offrire il supporto necessario. Le famiglie,
infatti, sono alla ricerca di punti di riferimen-
to stabili e affidabili, che siano in grado di
offrire una guida concreta e risposte tem-
pestive. | servizi necessitano di un lavoro
sempre pilu integrato tra servizi sanitari,
sociali e specialistici. Intercettare i bisogni
prima che si aggravino, offrendo uno spazio
intermedio che faciliti 'accesso ai servizi,
e diventato un bisogno fondamentale per
garantire una risposta adeguata alle fami-
glie e ai minori in difficolta.
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DISABILITA ADULTE

Le persone con disabilita adulta seguite da
ASP Seneca presentano storie e bisogni
molto differenti, ma condividono una co-
stante: la complessita che aumenta nel
tempo. Con linvecchiamento dellutenza
storica, i disturbi comportamentali diventa-
no sempre pil frequenti e difficili da gestire,
mentre la crescente fragilita delle reti fami-
liari rende sempre pil complesso garantire
un supporto stabile e continuo.

Questo scenario richiede risposte altamen-
te specializzate, capaci di affrontare la per-
sona nella sua interezza, considerando non
solo la disabilitd, ma anche il progetto di vita.
Il passaggio alla maggiore eta & un momen-

to particolarmente critico per molti giovani,
che usciti dal sistema di servizi per mino-
ri si trovano a entrare in quello per adulti.
Per questo richiede servizi che sappiano
raccogliere le storie e costruire percorsi
che rispondano alla necessita di autonomia
e inclusione, offrendo nuove opportunita
per una vita indipendente e dignitosa.

Ogni intervento garantisce una presa in
carico integrata, che include la valutazione
dei bisogni individuali, la promozione dell'inte-
grazione sociale e la continuita assistenziale
con i servizi distrettuali: al centro, il progetto
di vita individuale, in linea con i principi della
riforma nazionale sulla disabilita.
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Ruolo centrale delle persone:i valori di ASP Seneca,

la struttura organizzativa, gli ambiti di attivita, gli stakeholders

La vita di un'organizzazione si sviluppa at-
torno a valori forti, che ne definiscono
l'identita e orientano le sue scelte.

Per ASP Seneca, questi valori hon sono
concetti astratti, ma prassi quotidiana,
espressione di un impegno reale verso la
comunita e il benessere delle persone. Ogni
parola scritta nella Carta dei Valori non &
solo una formalita, ma una dichiarazione
pubblica di intenti e responsabilita, un patto
con la comunita che chiede non il manteni-
mento dello status quo ma l'evoluzione.

Nel 2023, a dieci anni dalla prima Carta
dei Valori, il personale ha contribuito a
un percorso di riflessione profonda che
ha portato alla definizione di nuovi valori
e comportamenti condivisi. Una rielabo-
razione che ha permesso di riconoscere,
in modo ancora piu consapevole, il ruolo di
ASP nel territorio e I'impegno nella qualita
del lavoro. La formazione continua e la
professionalita delle operatrici e degli
operatori sono pilastri fondamentali di
una cultura organizzativa che non solo ri-
sponde ai bisogni, ma li anticipa.

Torna all'indice

Responsabilita, Accoglienza, Ascolto e Co-
Mmunicazione, Collaborazione, Cura e Merito:
questi sono i valori che guidano ASP, il fon-
damento su cui costruire una cultura solida
e condivisa, che non si limita alla teoria, ma
si traduce in azioni concrete.

Ogni giorno, nelle strutture e nei servizi,
il personale opera con passione, competen-
za e dedizione, rispondendo con professio-
nalita alle esigenze di chi gli affida la propria
vita o quella dei propri cari.

Ilruolo di ASP é centrale perlatenutadel-
le comunita: un ruolo che, mai come prima,
richiede la massima competenza, ma an-
che la massima capacita di costruire re-
lazioni significative. Le persone di ASP
Seneca, consapevoli del valore del proprio
lavoro, sono pronte ad affrontare le sfide
con profondo senso etico, motivazione, de-
dizione e con un forte senso di comunita.
Ogni lavoratrice o lavoratore é il punto di
riferimento per garantire che ogni singolo
individuo possa contare su un servizio che
non sia solo risposta, ma vero e proprio
atto di cura e umanita.
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La Struttura organizzativa

< Assemblea dei soci >
< Revisore unico > < Amministratore unico> C olv >

C Direttore generale >
S Staff del
: Direttore generale

Casa reS|denza e i
Crevalcore ari generali

e re5|denza Centrale unica acquisti
San Giovanni in Persiceto q

BB S Servizio personale
SantAgata Bolognese P

< Servizi semiresidenziali > < Servizi finanziari

Coordinamento . :
attivita sanitarie ]

Sub committenza > o0

Relazioni -
e comunicazione :

U.O. Disabili adulti
e utenti svantagglatl

U.O. Minori e famiglia >

SST e Politiche abitative >

N N (N () ()

Innovazione o
e digitalizzazione
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Sono quattro i principali ambiti di intervento
che rappresentano il cuore di ASP Seneca:
e Anziani

e Minori e famiglia

e Persone con disabilita

o Servizi multiambito

Di seguito si riporta il nhumero di utenti,
in carico nel 2025, suddivisi per tipologia
di servizio erogato. Complessivamente
i servizi hanno dato risposta a circa il 6%
della popolazione del distretto Pianura
Ovest.

TOTALE UTENTI ANNO 2025
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MAPPA DEGLI STAKEHOLDERS

ASP Seneca collabora con soggetti portatori
di interessi di varia natura (stakeholders)
che contribuiscono allo svolgimento delle

attivita di sua competenza, al perseguimen-
to dei suoi obiettivi, fruiscono dei suoi ser-
vizi e/o ne fanno parte.

CITTA
FONDAZIONI METROPOLITANA
COOPERATIVE
SOCIALI
FORZE
DELL'ORDINE SINDACAT
ASSOCIAZIONI
DI CATEGORIA
FORNITORI
AUTORITA
GIUDIZIARIE
VOLONTARI
ALTRE ASP
FAMIGLIE
UTENTI DEL TERRITORIO
UFFICIO
AZIENDA DI PIANO
ASL
CUFV COMUNI
REGIONE
PARROCCHIA
FAMIGLIE
UTENTI
‘ PERSONALE
UNIVERSITA I
SCUOLA
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Anziani




Le persone anziane che incontriamo ogni giorno hanno bisogni
diversi, storie diverse, famiglie diverse. Il nostro compito

€ rispondere a ciascuna con competenza e attenzione,

perché nessuna situazione € uguale a unaltra e ogni risposta
deve essere costruita su misura.

Ospiti della Casa
Residenza Anziani
temporanea

Ospiti delle Casa
Residenza Anziani

Ospiti del Centro Socio
Ricreativo per Anziani

Ospiti dei Centri diurni
per Anziani

Torna all'indice

26



ASP Seneca | Bilancio Sociale 2025 | Anziani

2.1 Presentazione generale del servizio

ASP Seneca risponde ai bisogni dei citta-
dini anziani e dei loro familiari attraverso
una serie di servizi e presidi sul territorio,
in particolare:

e Case residenza nei Comuni di San Gio-
vanni in Persiceto, Crevalcore e Sant’A-
gata Bolognese, tramite un servizio resi-
denziale continuativo o temporaneo ad
anziani (o utenti con patologie geriatriche
accertate) non autosufficienti, con disabi-
lita di grado medio ed elevato e/o con rile-
vanti bisogni di carattere sociale, familia-
re o abitativo. Lintento di questo servizio
e far sentire gli anziani accolti e dare loro
opportunita di vita comunitaria, oltre a
garantire un supporto professionale nella
quotidianita.

« Case residenza per dimissioni protette,
presso la Casa della Salute di Crevalcore
gestita dalla Cooperativa CADIAI Lintento
di questo servizio & quello di fornire assi-
stenza in seguito a ricovero ospedaliero,
per quegli anziani che necessitano di ria-
bilitazione prima del rientro a domicilio.

« Centri diurni nei Comuni di Anzola dell’E-
milia, Calderara di Reno, Crevalcore, Sala
Bolognese, San Giovanni in Persiceto e
Sant’Agata Bolognese, in funzione duran-
te il giorno e rivolti agli anziani che vivono
in famiglia. Lintento di questo servizio &
quello di potenziare, mantenere e com-
pensare le abilitd, I'autonomia, lidentitd,
lorientamento e la socializzazione dell'an-
ziano attraverso percorsi su misura.

Torna all'indice

Centro socio ricreativo di San Matteo
della Decima a San Giovanni in Persiceto,
un servizio semiresidenziale diurno con
lintento di dare agli anziani del territorio
uno spazio di socializzazione e manteni-
mento delle capacita fisiche e relazionali.

Assistenza domiciliare e consegna pasti,
un servizio di intervento con lo scopo
di aiutare la persona anziana a rima-
nere nel proprio domicilio, offrendo un
sostegno nelle attivita di cura, igiene
e alimentazione.

Caffe Alzheimer nei presidi del “Caldera-
ra Café" di Calderara di Reno, del “Seneca
Cafe” a Crevalcore e del “Caffé delle Sta-
gioni” di San Giovanni in Persiceto.

Si tratta di spazi di incontro e supporto
per le persone con demenza e i loro care-
giver. Lintento di questo servizio & offrire
attivita di stimolazione cognitiva, labora-
tori creativi e momenti di socializzazione
per migliorare la qualita della vita.

A cid si aggiunge la volonta di supporta-
re i caregiver con interventi informativi,
formativi e di orientamento, sollievo e
supporto pratico, psicologico, psicofisico
e relazionale e altri interventi a carattere
sperimentale.
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RISORSE IMPIEGATE AMBITO ANZIANI

Totale costi ASP €15.816.457
Totale costi Case Residenza € 9.475.600
Totale costi Centri diurni € 1.083.769
Totale costi Assistenza domiciliare e consegna pasti in sub committenza € 578.830
Incidenza percentuale costi ambito anziani su costi totali 704%

INCIDENZA PERCENTUALE COSTI AMBITO ANZIANI SUL TOTALE COSTI

Altri costi ASP

............................................ Totale costi
Case Residenza

59,9%

Totale costi Assistenza :
domiciliare e consegna . Totale costi Centri Diurni
pasti in sub committenza : | 6,9%

37% .

Torna all'indice
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2.2 cCase Residenza Anziani

a.IL BISOGNO

Gli ospiti delle case residenza sono cambiati
profondamente negli ultimi anni. La non au-
tosufficienza é quasi sempre totale, i di-
sturbi cognitivi sono elevati e si intrecciano
con altre patologie — comprese quelle di na-
tura psichiatrica. Le risposte che il servizio
deve saper dare sono diventate altrettanto
complesse. La fragilita delle reti familiari &
una realta: accanto a famiglie molto presen-
ti ci sono alcuni ospiti seguiti da un Ammini-
stratore di Sostegno. La comunicazione con
i familiari, soprattutto quando l'ospite non
riesce pil a esprimersi, &€ una delle sfide piu
delicate del servizio, cosi come la gestione
dei caregiver familiari: persone con carichi
emotivi importanti, spesso a loro volta impe-
ghate nell'assistenza di altri familiari.
Accogliere 'emozione dell'ingresso di un an-
Ziano in struttura, prima ancora di occuparsi
della burocrazia, &€ diventata una priorita del
servizio.

b. LA RISPOSTA

La vita allinterno delle strutture & scandita
da un piano di lavoro individuale che regola i
ritmi di oghi persona. La mattina & il momen-
to piu intenso della giornata: al risveglio se-
gue la colazione, poi ci sono le attivita in sala
e il pranzo. Il pomeriggio si snoda tra riposo,
attivita e preparazione alla sera.

La notte & presidiata da operatori supportati
da strumenti di monitoraggio — campanelli,
tappetini sonori, sistemi di chiamata — che
consentono di intervenire tempestivamente.
Le strutture si avvalgono di teleconsulen-
ze geriatriche con tempi di risposta rapidi,
che permettono di gestire situazioni cliniche
complesse senza spostare gli ospiti; vengono
realizzate anche consulenze psicologiche

Torna all'indice

del Punto Unico Caregiver, che affianca
operatori, ospiti e famiglie nelle situazioni
piu difficili. La comunicazione con le famiglie
€ aperta e continua grazie ad una politica
di massima accoglienza, con accesso li-
bero e senza appuntamento, nella con-
vinzione che una comunicazione circolare
e trasparente prevenga i conflitti e costrui-
sca fiducia.

Nel 2025 le strutture hanno lavorato in modo
sistematico sul rafforzamento del rappor-
to con i familiari: incontri mensili con i re-
sponsabili del servizio, verbali condivisi, stru-
menti per raccogliere i bisogni non espressi
prima che diventino disservizi.

Per i casi pill complessi — ospiti senza rete
familiare, situazioni che richiedono com-
petenze multiple — le strutture hanno con-
solidato un approccio di lavoro in rete con
'Unita Anziani del Distretto, gli Assistenti So-
ciali dei Comuni e il Punto Unico Caregiver.
Un'apertura verso l'esterno che ha dimo-
strato di portare risultati concreti l1a dove da
soli non si sarebbe riusciti ad arrivare.

| servizi hanno lavorato sulla cartella infor-
matizzata come strumento ordinario, mi-
gliorando significativamente la raccolta e la
condivisione delle informazioni sul Piano di
Assistenza Individualizzato (PAI) e sul Piano
di Lavoro Individualizzato (PLI).

Nel 2025 ¢é stato attivato il servizio del Team
Cure Intermedie dellASL di Bologha — un
sruppo di geriatri dedicato, diverso dalla ge-
riatria territoriale tradizionale — che ha in-
contrato ospiti e famiglie offrendo un punto
di vista specialistico aggiuntivo sulla gestio-
ne delle patologie piu complesse.
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c.IL VALORE GENERATO

2.2.1 Casa Residenza Anziani

San Giovanni in Persiceto

La Casa Residenza di San Giovanni in
Persiceto dispone di 60 posti accreditati
e accoglie anziani non autosufficienti resi-
denti nel territorio per i quali sia stata accer-
tata l'impossibilita dell'assistenza nel proprio
ambiente familiare, anche tramite l'interven-
to di altri servizi. Nel 2025 la struttura ha in-
vestito sulla qualita della vita degli ospiti at-
traverso iniziative che hanno restituito ritmo,
bellezza e senso alle giornate.

LETTURE IN DIALETTO

Nel corso dellanno una volontaria parroc-
chiale, gia attiva in struttura per accompa-
share gli ospiti alla messa nella cappella
dellospedale, ha ampliato il suo impegno
allietando gli anziani, insieme con lanima-
trice della struttura, con letture settimanali
di braniin dialetto bolognese da testi da testi
proveniente dalla Biblioteca di San Giovanni
in Persiceto: un filo che unisce la struttura
alla vita del paese.

PIC NIC IN GIARDINO

A magsgio, per la prima volta dopo il Covid,
la struttura ha riaperto il giardino a ospiti
e famiglie per una giornata di pic nic con mu-
sica e animazione dell'associazione “Canta
che ti passa”

Lattivita ha riscosso il pieno gradimento
di ospiti e familiari ed & stata calendarizzata
anche per il 2026.

\“

TANGO E BARZELLETTE

Un esperimento realizzato a novembre che
ha sorpreso: il tango ha incontrato un entu-
siasmo inaspettato tra gli ospiti ed € gia in
programma per il 2026.

MERCATO COLDIRETTI

All'interno del progetto di CRA Aperta,
il 12 dicembre su iniziativa del Distretto
socio sanitario Pianura Ovest e con la parte-
cipazione di 2 classi dell'lstituto d'Istruzione
Superiore Archimede di San Giovanni, nella
zona antistante la struttura € stato allestito
il Mercato di Campagna Amica.

Questa attivita ha creato scambio e dia-
logo intergenerazionale, avvicinato i ser-
Vizi socio-sanitari ai cittadini, reso acces-
sibili i prodotti agricoli locali anche agli
utenti piu fragili e agli operatori, e pro-
Mosso una cultura condivisa della salu-
te, della sostenibilitd e della prevenzione.
Da questo primo appuntamento € nato
un progetto con llstituto Archimede incen-
trato sul racconto tra ragazzi e anziani.
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2.2.2 Casa Residenza Anziani
Crevalcore

La Casa Residenza di Crevalcore dispone
di 66 posti e accoglie anziani non autosuf-
ficienti residenti nel territorio. Nel 2025 la
struttura ha ampliato le proposte relazionali
per i propri ospiti, con unattenzione partico-
lare alla personalizzazione e alla storia di vita
di ciascuno.

LETTURE CON VOLONTARIA AUSER

Una volontaria di AUSER ha portato ogni set-
timana letture animate agli ospiti, con libri
sulla storia del territorio di Crevalcore.

Un modo per tenere vivo il legame con il luo-
80 in cui si & vissuti.

TORNEO DI PADEL

A maggio il Padel ha coinvolto volontari
e ospiti, diventando strumento di team buil-
ding per gli 0SS, molti dei quali giovani e lon-
tani dalla propria famiglia.
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TANGO, BURATTINI E SFILATA DI MODA
Nei mesi di primavera ed estate sono state
svolte diverse attivita di animazione che han-
no mescolato arte, movimento e leggerezza,
con una partecipazione che ha sorpreso an-
che gli organizzatori. Il ballo, sperimentato
anche a San Giovanni, ha trovato a Crevalco-
re un pubblico altrettanto entusiasta.

CRA APERTA

L1l dicembre la struttura di Crevalcore ha
inaugurato la prima attivita del progetto di-
strettuale di CRA Aperta, per gli ospiti della
struttura, i loro familiari e anziani del terri-
torio in situazione di solitudine e necessita
di socializzazione. Le attivita di laboratorio
manuale, racconto mimato, cucina e biscotti
hanno favorito il dialogo e l'apertura al terri-
torio verso la comunita, dando alla struttura
una visibilita nuova che ha permesso di co-
struire nuove relazioni.
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2.2.3 Casa Residenza Anziani
Sant’Agata Bolognese

La Casa Residenza di Sant’/Agata Bolognese
dispone di 78 posti accreditati — & la piu
grande delle tre strutture di ASP — tutti
al piano terra, in una struttura recente e fa-
cilmente accessibile, con uno spazio ester-
no dedicato. Accoglie ospiti anziani sia in
via definitiva che per soggiorni temporanei.
A giugno 2025 sono stati inaugurati i nuovi
spazi del Centro Diurno di Sant’/Agata, inte-
grato nella Casa Residenza.

RELAZIONI CON LE SCUOLE

DEL TERRITORIO

Nel 2025 Sant’/Agata ha intensificato le rela-
zioni con le scuole del territorio, costruendo
un programma stabile di incontri interge-
nerazionali che ha coinvolto i diversi Istituti
d'istruzione, i tirocinanti dell'alternanza scuo-
la-lavoro egli anziani della struttura che
hanno ascoltato canzoni, poesie e racconti
dei racconti dei ragazzi emozionandosi.

FALEGNAMERIA E GIARDINO FIORITO

Il progetto di falegnameria, nato dalla storia
e dalle competenze di alcuni ospiti e realiz-
zato a piccoli gruppi, ha costruito un luogo
di identita e riconoscimento per chi aveva
basato la propria identitd anche sul lavoro
manuale. Il progetto di giardino ha potenzia-
to la manualita degli ospiti che hanno dedi-
cato le loro azioni alla cura e all'abbellimento
dei propri spazi di vita.

ANIMALI DA COMPAGNIA

Nel 2025 un ospite della struttura ha potu-
to accogliere, in diversi momenti di visita,
il proprio cane che aveva dovuto lasciare
al momento dell'ingresso in struttura.
Questi incontri, tanto attesi e graditi, hanno
permesso allospite di mantenere e rinsalda-
re un legame affettivo e relazionale a lui tan-
to caro, favorire il proprio orientamento spa-
zio-temporale, riattivando legami profondi
e il senso di cura verso qualcun altro.

DANZE POPOLARI E MUSICA

Un gruppo di danze popolari dellAppennino
bologhese ha portato ritmo e meraviglia nel-
la struttura. Queste, come altre attivita pro-
poste, hanno confermato quanto la musica
possa rivelarsi potente strumento terapeu-
tico non farmacologico, capace di ridurre
agitazione, ansia e depressione, migliorando
l'umore e stimolando la memoria emotiva
e autobiografica per chi soffre di patologie
dovute al deterioramento cognitivo.

Una storia

F. é un anziano con demenza grave che ha
attraversato una fase di forte instabilita,
con comportamenti difficili da gestire.

La struttura avrebbe potuto affrontare la
situazione da sola, ma ha scelto di aprirsi:
ha coinvolto I'Unita Anziani del Distretto,
gli Assistenti Sociali, i familiari costruendo
intorno a F. una rete di competenze e presen-
ze. Il risultato é stato una risposta adeguata
ai suoi bisogni — e un sollievo reale per la sua
famiglia. Una storia che ha confermato quan-
to la scelta di apertura valga la pena di essere
portata avanti.
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2.3 CentriDiurni

ASP Seneca gestisce sei Centri Diurni
nei Comuni di Anzola dellEmilia, Calderara
di Reno, Crevalcore, Sala Bolognese, San
Giovanni in Persiceto e Sant’/Agata Bologhe-
se, piu un Centro Socio Ricreativo per anzia-
ni autosufficienti o parzialmente autosuffi-
cienti a San Matteo della Decima.

a.IL BISOGNO

| Centri Diurni si rivolgono a persone con diffi-
colta di autonomia — fisiche e cognitive — che
vivono in famiglia. Il bisogno & duplice: per
I'anziano, avere uno spazio di socialita, stimo-
lazione e cura; per la famiglia, essere sollevata
almeno in parte da un impegnho assistenzia-
le. I Centri sono anche un punto di aggancio
verso la rete pil ampia dei servizi: chi arriva
al Centro Diurno spesso accede, nel tempo,
ad altri servizi di ASP — fino alla Casa Resi-
denza, quando il bisogno lo richiede.

b. LA RISPOSTA

Cio che distingue un Centro Diurno da un
semplice servizio di custodia € la qualita del-
la relazione: ascolto, dialogo, attenzione al bi-
s0gno inespresso, lavoro sulle emozioni.

Le attivita — in grande gruppo, piccolo grup-
po o individuali — sono progettate in base
alle esigenze di ognhi ospite, con personale
qualificato e formato. | Centri collaborano
stabilmente con le Case Residenza ASP,
con il Servizio Sociale Territoriale, con il
Punto Unico Caregiver e con le associazioni
e i centri sociali del territorio.

Torna all'indice

c.IL VALORE GENERATO

| Centri Diurni generano valore su due livelli
simultaneamente: migliorano la qualita del-
la vita degli anziani che li frequentano e so-
stengono le famiglie che li assistono.

Sono anche un presidio di prossimita: inter-
cettano bisogni che altrimenti resterebbero
invisibili, costruiscono relazioni che durano
nel tempo, aprono porte verso il resto del-
la rete dei servizi. Nel 2025 la capacita dei
Centri di lavorare in rete — con le CRA, con
il Punto Unico Caregiver, con le scuole, con i
centri sociali — si & ulteriormente consolida-
ta, dimostrando che la qualita di un servizio
si misura anche dalla densita delle relazioni
che & capace di costruire intorno a sé.

Nel 2025 diversi progetti hanno arricchito
l'offerta dei servizi.

Sabati di sollievo

Nei Centri Diurni di Anzola dellEmilia, Calderara
di Reno, Crevalcore, Sala Bolognese nel 2025
sono state realizzate sedici aperture stra-
ordinarie nella giornata del sabato. Questo
progetto, finanziato dall’Azienda ASL, ha con-
sentito agli ospiti di usufruire di piu giornate
di servizio a titolo gratuito comprensive del
pasto, fornendo inoltre un sollievo concreto
alle famiglie e ai caregiver.

Arte terapia

In autunno 2025 un'educatrice specializzata
in arte terapia ha condotto attivita di pittu-
ra presso i diversi servizi, accompagnando
ospiti che non avrebbero mai immaginato
di poter lavorare sull'arte.
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Spazio Solidale a Sala Bologhese

In collaborazione con il Punto Unico Care-
giver, il Centro Diurno di Sala Bologhese ha
attivato uno Spazio Solidale settimanale con
incontri del mercoledi mattina e attivita di
animazione e socializzazione rivolte sia agli
ospiti che ai loro caregiver. Questo progetto,
nato dalla simbiosi tra i due servizi, ha lavo-
rato sui vissuti delle persone e valorizzato
risorse che i servizi canonici con difficolta
potrebbero essere in grado di intercettare.

Rete con i Centri Sociali

A Sala Bolognese il Centro Diurno ha lavo-
rato in stretta collaborazione con il Centro
Sociale Club 2006, promuovendo diverse
attivita di animazione. In tutta la rete dei ser-
vizi, i Centri Sociali territoriali sono diventati
partner stabili per la progettazione di attivita
condivise.

Progetto “Generazioni a parole”
Nellautunno 2025 al Centro Diurno di Cal-
derara di Reno e nell'attiguo Centro bambini
e famiglie, sono stati realizzati cinque la-
boratori intergenerazionali, in collaborazio-
ne con ['Associazione ReMida. Liniziativa
fa parte del progetto “Generazioni a parole”
e ha lobiettivo di creare uno spazio di incon-
tro intergenerazionale tra il mondo dell'in-
fanzia e quello della terza eta, unendo arte,
narrazione, suono, manualita per promuo-
vere il diritto alla memoria e alla relazione,
attraverso pratiche partecipate.

Torna all'indice

Caffe Alzheimer

Dal 1° marzo 2025 ASP Seneca ha preso
in carico il Caffé delle Stagioni presso
il Centro Sociale “La Stalla” di San Giovan-
ni in Persiceto. Questo servizio di Caffé Al-
zheimer, come il Seneca Caffé di Crevalcore
e il Calderara Café di Calderara di Reno
si rivolge a persone con patologie diverse
dovute allinvecchiamento e ai loro familia-
ri o caregiver ed € condotto da un‘équipe
di professionisti in grado di sostenere i di-
versi nuclei con supporti psicologici, rela-
zionali che alleggeriscono il peso della cura
quotidiana.

d. UNA STORIA

L. & unanziana non vedente con alcuni
problemi di salute che soffre di depres-
sione. Quando arriva al centro diurno non
trova il senso nel suo quotidiano.

Nel tempo, il centro diventa il suo posto:
le relazioni con gli operatori e con gli altri
ospiti, le attivita, il ritmo delle giornate.

L. oggi é ancora li, ha trovato nel Centro
una risorsa importante per la sua salu-
te mentale e per il suo benessere fisico
e mentale.
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Totali transitati nel servizio di CASA RESIDENZA ANZIANI

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

N. Ospiti che hanno ricevuto il servizio su posto residenziale 297

N. Ospiti che hanno ricevuto il servizio su posto di sollievo 54

N.B.:: sono 9 gli ospiti che hanno ricevuto sia il servizio di sollievo sia il residenziale

Totali transitati nel servizio di CENTRO DIURNO ANZIANI

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

N. Ospiti che hanno ricevuto il servizio semiresidenziale 143

Totali transitati nel servizio di CENTRO SOCIO RICREATIVO

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

N. Ospiti che hanno ricevuto il servizio semiresidenziale 20

Torna all'indice
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Totali transitati nel servizio di ASSISTENZA DOMICILIARE
e CONSEGNA PASTI A DOMICILIO

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

n. Utenti che hanno ricevuto il servizio di Assistenza domiciliare ADI e SAD (con e senza

contributo FRNA)

n. Utenti che hanno ricevuto il servizio di Assistenza Domiciliare Educativa

n. Utenti che hanno ricevuto il servizio di Assistenza Domiciliare per Dimissioni Protette

n. Utenti che hanno ricevuto il servizio di Assistenza Domiciliare per Dimissioni Protette
in Continuita

n. Utenti che hanno ricevuto il servizio di Consegna pasti a domiciliio

553

31

257

N.B.: sono 202 gli ospiti che hanno ricevuto uno o piti servizi
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Torna all'indice 37



Famiglie e minori
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Crescere non € mai una cosa sola: richiede radici solide e mani
pronte ad accompagnare. Per ogni bambino che fatica,

per ogni genitore che si sente solo, siamo qui — hon per sostituire,
ma per stare accanto, per costruire insieme la fiducia

che trasforma un momento difficile in un nuovo punto di partenza.

21

Famiglie disponibili all'adozione
(humero primi collogui informativi)
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Minori con sostegno
educativo domiciliare
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3.1 Presentazione generale del servizio

L'Unita Operativa Minori e famiglia si occu-
pa della gestione sociale di interventi rivol-
ti a cittadini minori e alle loro famiglie.

La sua azione mira a garantire la tutela
del benessere di bambini e adolescenti
e la cura dei legami familiari; la promozio-
ne di una comunita capace di interpretare
i bisoghi e creare condizioni favorevoli alla
relazione e alla comunicazione; il raffor-
zamento della collaborazione con tutti i
soggetti coinvolti — in particolare la scuo-
la — per fronteggiare situazioni complesse,
favorire il successo formativo e agire sul-
la mediazione dei conflitti; il monitoraggio
delle situazioni di disagio e la lettura anti-
cipata dei bisognhi emergenti.

RISORSE IMPIEGATE AMBITO MINORI E FAMIGLIE

ASP Seneca offre per i cittadini minori
e per le loro famiglie una serie di servizi
sul territorio:

« Colloqui informativi per famiglie interes-
sate alladozione e gestione della fase
istruttoria.

« Affidi familiari.

= Gestione Inserimenti e dimissioni
in comunita.

» Sostegno Educativo Domiciliare.

e Centro per le famiglie "Casa Isora”
un presidio gratuito rivolto alle famiglie
arischio di fragilita, che esercita una fun-
zione preventiva cercando di cogliere i
primi segnali di bisognho, promuovendo
e sostenendo le potenzialita dei genitori.

Totale costi ASP

Totale costi ambito Minori e famiglia

Incidenza percentuale costi Minori e famiglia su costi totali

€15.816.457

€ 2.850.529

18,0%

INCIDENZA PERCENTUALE COSTI AMBITO MINORI E FAMIGLIA SUL TOTALE COSTI

Totale costi Ambito
minori e famiglia

18,0%

Torna all'indice

Altri costi ASP
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3.2 Unita Operativa Minori e famiglia

a.IL BISOGNO

Le famiglie si presentano oggi con composi-
zioni sempre pill frammentate: separazioni
conflittuali, ruoli genitoriali incerti, legami fa-
miliari che faticano a reggere il peso di una
quotidianita sempre pil complessa. Dentro
questa fragilita strutturale crescono i figli e
i segnali del loro disagio si moltiplicano: psi-
copatologie in aumento, difficolta scola-
stiche che scivolano nell'abbandono, ritiro
sociale, autolesionismo. A rendere il quadro
piu difficile e la violenza intrafamiliare — padre
verso madre, padre verso figli, figli costretti
ad assistere — che rappresenta una quota
significativa e persistente delle situazioni che
il servizio & chiamato ad affrontare. Intorno a
queste famiglie, anche chi dovrebbe suppor-
tarle fatica: i bisogni crescono in complessita
e la risposta efficace richiede sempre pil la
capacita di lavorare insieme, tra soggetti di-
versi, con strumenti condivisi.

b. LA RISPOSTA

LU.O. Minori e famiglia & un servizio di se-
condo livello, questo significa che intervie-
ne su mandato dellautorita giudiziaria o su
segnalazione delle forze dellordine, occu-
pandosi della valutazione e del sostegho
nelle situazioni di pregiudizio per il minore.
Léquipe € integrata e multiprofessionale
— assistente sociale, psicologo e educato-
re professionale — una composizione che
consente risposte articolate e calibrate
sulla complessita dei casi. Il servizio opera
in stretta collaborazione con: autorita giu-
diziarie, Azienda USL di Bologna, Neuropsi-
chiatria Infantile, Consultorio familiare, Ser.
DP, forze dell'ordine, istituti scolastici, Ufficio
di servizio sociale per i minorenni di Bologna

Torna all'indice

(USSM), Citta Metropolitana di Bologna,
Regione Emilia-Romagna, Comuni dell'U-
nione Terred'acqua, Ufficio di Piano del
Distretto Pianura Ovest, centri di formazio-
ne professionale, associazioni di volontaria-
to e promozione sociale.

c.IL VALORE GENERATO

Nel 2025 il servizio ha consolidato alcuni
strumenti chiave e avviato nuove collabo-
razioni.

Programma P.L.P.P.l.

Prosegue l'adesione al Programma di Inter-
vento Per la Prevenzione dell'lstituziona-
lizzazione, finanziato con fondi PNRR e dal
prossimo anno dal Fondo Nazionale Politi-
che Sociali, essendo diventato dal 2025 un
Livello Essenziale delle Prestazioni Sociali
(LEPS).

Lapproccio, ormai strutturato nell'équipe
dell'U.0. Minori e famiglia, & stato esteso an-
che ai colleghi dei Servizi Sociali Territoriali
dei Comuni; in questo modo tutto il gruppo
degli operatori coinvolti viene supportato
attraverso attivitd di tutoraggio e forma-
zione. Un'innovazione rilevante del 2025
é statail coinvolgimento diretto delle scuole:
le segnalazioni per linserimento nel pro-
gramma partono ora anche dagli istitu-
ti scolastici, in questo modo si amplia la
rete di intercettazione precoce del disagio
minorile.
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Progetto sul contrasto alla violenza

di genere

In collaborazione con lassociazione “Senza
Violenza” e con il finanziamento della Regione
Emilia Romagna e della Citta Metropolitana di
Bologha, ASP Seneca ha avviato un percorso
formativo e di supervisione focalizzato sul
contrasto della violenza maschile contro le
donne, con un approccio diverso rispetto alla
tradizionale attenzione alle vittime. Il proget-
to — a cui partecipano operatori di piu aree
e dei Comuni — ha dato vita alla costituzione
diun gruppo dilavoro territoriale che si &€ dato
l'obiettivo di elaborare un manifesto condivi-
so, strumento di riconoscimento identitario
e di comunicazione pubblica.

Torna all'indice

Protocollo con il Ser.DP

Nel 2025 I'U.O0. Minori e famiglia ha lavorato
ad un protocollo operativo con il Servizio
Dipendenze dellAzienda USL di Bologna,
finalizzato a definire procedure condivise
per la segnalazione dei casi, lo scambio in-
formativo e la gestione delle situazioni com-
plesse che sono in carico sia ad ASP Seneca
sia agli Sportelli Sociali dei Comuni.

Supervisione multiprofessionale
Grazie ai fondi PNRR, l'équipe di ASP Seneca
ha partecipato a un percorso intensivo di su-
pervisione multiprofessionale. Il lavoro, con-
dotto da un supervisore esterno, ha prodotto
effetti tangibili sia sul benessere degli ope-
ratori sia sulla qualita del lavoro dell'équipe:
maggiore coesione, migliore utilizzo degli
strumenti professionali, rafforzamento della
capacita di stare nelle situazioni pil comples-
se. Unattenzione alla salute degli operatori
che ASP considera un elemento strategico,
oltre che di cura.
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Totali transitati nel servizio

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

N. Minori in carico al servizio 642
N. Nuove prese in carico 123
N. Casi chiusi 140

Totali transitati nel servizio

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

N. Famiglie disponibili all'adozione (primi colloqui informativi) 10
N. Coppie con istruttoria per adozioni (iniziate, concluse e in corso) 10
Affidi

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

N. Minori in affido 21

N. Nuove attivazioni affidi familiari 2

Inserimenti in comunita

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

N. Minori in comunita 60
N. Nuovi inserimenti 18
N. Dimissioni 29

Sosteno Educativo Domiciliare (SED)

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

N. Minori con sostegno educativo domiciliare 44

Torna all'indice
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3.3 centro per le famiglie “Casa Isora”

Il Centro per famiglie Casa Isora & un servi-
zio pubblico gratuito, rivolto alle famiglie
del territorio con figli minori che vivono si-
tuazioni a rischio di fragilita. Lobiettivo di
Casa Isora € quello di rispondere con inizia-
tive concrete a bisogni reali, garantendo cosi
il benessere delle famiglie e promuovendo
la cultura della partecipazione e della so-
lidarieta. Informazione, sostegno e sviluppo
di risorse sono gli strumenti con cui il Centro
porta avanti le sue iniziative. Si trova a San
Giovanni in Persiceto, in Via Matteotti 2.

a.IL BISOGNO

Dietro la crescente domanda che arriva
a Casa lIsora si legge un bisognho diffuso:
i genitori cercano punti di riferimento
stabili e affidabili dal momento che l'espe-
rienza delle generazioni precedenti non
basta pil come guida, i contesti familiari
si sono trasformati. Cido che una volta era
un consiglio tramandato oggi hon viene piu
percepito come tale. L'esito € un disorienta-
mento familiare che genera fragilita.

Nel frattempo, i servizi sanitari e sociali
del territorio si trovano a fronteggiare ri-
chieste complesse € in crescita. Intercetta-
re i bisogni prima che si aggravino, offren-
do uno spazio intermedio tra il cittadino
eiservizi specialistici, & diventato un biso-
gno strutturale del territorio.

Torna all'indice

b. LA RISPOSTA

Casa Isora — Centro per le famiglie gestito
da ASP Seneca su mandato del Distretto
Pianura Ovest — risponde a questo bisogno
con un'offerta flessibile, accessibile e radi-
cata nel territorio. Il suo punto di forza & la
rapidita di risposta e la capacita dileggere
i bisogni prima che si trasformino in emer-
senze. Il Centro genera valore su piu livelli:
alleggerisce la pressione sui servizi sanitari
e sociali specialistici, intercetta precoce-
mente situazioni di fragilita, costruisce reti di
sostegno tra famiglie e tra famiglie e servizi.
La collaborazione strutturata con I'U.O.
Minori e famiglia di ASP ha permesso di at-
tivare percorsi integrati: famiglie accompa-
ghate da Casa Isora sono poi confluite nel
programma P.IP.Pl, con esiti positivi sulla
tenuta dei nuclei e sulla qualita delle rela-
zioni familiari.

c. IL VALORE GENERATO
Nel 2025 il Centro ha consolidato le attivita
esistenti e introdotto importanti novita.

Spazio Mamme in tour

Lo Spazio Mamme, nato in collaborazione
con il Consultorio familiare per mamme
con neonati 0-6 mesi, nel 2025 & uscito da
Casa lIsora per raggiungere direttamente
i Comuni del territorio. Sono stati organiz-
zati tre incontri in ciascun Comune, in spazi
gia frequentati dalle famiglie come biblio-
teche e centri giochi, con l'obiettivo di rag-
giungere chi non pud spostarsi e di far co-
noscere il servizio. Il format & stato esteso
anche oltre la fascia 0-6 mesi, con incontri
mensili per mamme nella fase successiva
alla maternita.
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Counseling genitoriale

Nel 2025 il servizio di counseling & stato
rafforzato e stabilizzato. Offre consulenze
individuali e di gruppo, su richiesta delle fa-
miglie, per accompagnarle nei momenti di
difficolta — anche brevi — con un approccio
che abbina competenza techica e supporto
educativo. Inoltre ha integrato anche il tema
delleducazione digitale, risposta concreta a
un bisogno sempre pil presente tra i genitori.

Gruppo genitori adolescenti

Con l'intento di rendere Casa Isora uno spa-
Zio aperto, non necessariamente legato ai
servizi sanitari, ma che permette di pro-
grammare attivita e incontri tra famiglie.

Rassegna sull’adolescenza

All'inizio del 2025 si & svolta la terza edizio-
ne della rassegna dedicata all'adolescenza,
una serie di incontri tematici per genitori,
educatori, insegnanti e adulti di riferimento,
realizzati nei Comuni del territorio. In questi
appuntamenti, tenuti da pedagogisti, psico-
logi ed educatori, si & parlato di molteplici
temi come il sostegno nelle scelte scolasti-
che, il saper riconoscere i primi segnali di
disagio, le droghe legali e l'influenza sui con-
sumi degli adolescenti.

Totali transitati nel servizio

Vicinanza solidale

Grazie ai fondi del programma P.LP.P.l. nel
2025 é stato attivato il progetto di vicinanza
solidale, che ha dato risultati significativi ed
€ stato presentato come buona pratica nei
tavoli istituzionali di riferimento. Si tratta di
una scelta metodologica precisa, che porta
ad affiancare e sostenere le famiglie fragili
tramite figure di prossimita e risorse prove-
nienti dalla comunita oltre che dai servizi.

Apertura ai territori

Nel 2025 le attivita e i progetti di Casa Isora
sono stati sempre piu presenti nei Comuni
del territorio, avvicinando il servizio alle fa-
miglie che faticano a raggiungere la sede di
San Giovanni. Questa direzione trova il suo
compimento nella novita del 2026: l'apertura
di una succursale a Calderara di Reno, dove
verranno offerte le attivita core del Centro.

d. Una storia

G, madre di due bambini, si rivolge a Casa
Isora chiedendo supporto e orientamento. Il
Centro la accoglie, comprende le sue neces-
sita e la indirizza verso il counseling genito-
riale, dove svolge un percorso completo. Al
termine, Casa Isora attiva la rete dei servizi
territoriali per mantenere il monitoraggio
della situazione. Lanno dopo, la famiglia vie-
ne inserita nel programma PIPPl: un per-
corso che trasforma una richiesta di aiuto in
un progetto strutturato di sostegno, grazie
alla capacita del territorio di lavorare in rete.

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

N. Utenti/Nuclei familiari con accesso al servizio

Torna all'indice
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Persone adulte
con disabilita




Al centro di ogni progetto c'e€ una persona, con i suoi desideri,
le sue capacita, il suo diritto a scegliere. Il nostro lavoro

non si misura solo in interventi, ma in autonomie conquistate,
in spazi di vita ampliati, in relazioni che aprono al mondo.

\  Persone nel Servizio
Residenziale

Persone
nhel Laboratorio
socio occupazionale

Persone nel servizio
Residenziale di sollievo

Persone
hel servizio
Semiresidenziale
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41 Presentazione generale del servizio

Il servizio di ASP Seneca si occupa della
gestione sociale di progetti di intervento
rivolti a cittadini adulti con disabilita (dai 18
anni) residenti nel Distretto Pianura Ovest.
La sua azione mira a garantire la presa in
carico e la valutazione dei bisogni della
persona, fornire unadeguata risposta alle
sue esigenze e della famiglia, ridurre I'e-
marginazione e il disagio sociale, assicu-
rare l'integrazione e la continuita assisten-
ziale con i servizi distrettuali, attivare la rete
di servizi e interventi presenti sul territorio,
promuovere azioni di sensibilizzazione della
comunita locale.

Gli interventi prestati comprendono:

+ Inserimento in centri socio-riabilitati-
vi residenziali con finalita assistenziali,
educative, di socializzazione. | centri resi-
denziali fanno parte dei servizi socio-sa-
nitari destinati a persone con grave disa-
bilita fisica, intellettiva o plurima, prive del
sostegno di familiari o per i quali non sia
possibile la permanenza nella propria abi-
tazione. Mirano a garantire interventi as-
sistenziali per sostenere l'autosufficienza.
In relazione ai bisogni dei singoli ospiti ed
in accordo con 'Azienda USL competente
vengono garantiti assistenza medica, in-
fermieristica e trattamenti riabilitativi.
Nel Distretto socio sanitario di Pianura
OvestépresenteaSanGiovanniinPersiceto
il centro residenziale “Corte del Sole”, con
soggetto gestore CADIAL Allinterno della
struttura vi € inoltre la possibilita di pro-
srammare i ricoveri di sollievo, un aiuto
concreto all'impegno di sostegno e cura
svolto dalle famiglie e occasione di svago
e socializzazione per le persone.
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Inserimento in centri socio riabilitativi
diurni con finalita assistenziali, educati-
ve, di socializzazione, e riabilitazione.

| centri semiresidenziali fanno parte dei
servizi socio-sanitari destinati a perso-
ne con grave disabilita fisica, intellettiva
o plurima e con diverso grado di non au-
tosufficienza fisica o relazionale.

Mirano a garantire percorsi educativi per
il mantenimento e lo sviluppo dell'auto-
nomia personale e sociale, erogano inter-
ventiassistenzialipersostenerel'autosuf-
ficienza e favorire 'autonomia personale
e sociale, attivita ricreative, occupazio-
nali e di partecipazione alla vita sociale,
in particolare nella comunita locale. Nel
Distretto socio sanitario di Pianura Ovest
sSoNno presenti a San Giovanni in Persice-
to i centri semiresidenziali “Maieutica”
con soggetto gestore Coop. Open Group
e “Le Farfalle” con soggetto gestore
CADIAI; mentre a Crevalcore € presente
il centro “Accanto” con soggetto gestore
CADIAL.

Inserimento in laboratori socio occu-
pazionali finalizzati all'attivitd socio-for-
mativa. | laboratori fanno parte dei servi-
Zi territoriali a carattere diurno e a bassa
intensita assistenziale destinati a perso-
ne con disabilita medio-lieve impossibi-
litate 0 non ancora pronte a sostenere
un impegno occupazionale in un vero
e proprio ambiente lavorativo, aven-
ti comunque buoni livelli di autonomia
personale. Mirano ad attivare interventi
di formazione/addestramento lavora-
tivo in ambiente protetto, propedeutici
0 sostitutivi all'inserimento lavorativo
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e favorire il mantenimento e il poten-
ziamento delle abilita relazionali e ope-
rative.

Inserimento di tipo residenziale nel
Gruppo Appartamento a San Giovanni
in Persiceto, finalizzato a favorire la cre-
scita e l'acquisizione di huove autonomie.
I Gruppo appartamento € un servizio
residenziale a basso livello assisten-
ziale che si caratterizza per un modello
di intervento educativo volto a favorire
lo sviluppo individuale, l'accrescimento
dellautonomia e l'integrazione sociale.

Assistenza educativa domiciliare per
lacquisizione di autonomie nella vita
quotidiana. Il servizio prevede interventi
educativi a favore di persone adulte con
disabilita presso il domicilio e sul territo-
rio, con lobiettivo di definire un progetto
educativo individualizzato basato sulle
caratteristiche ed esigenze dei destina-
tari. Leducatore professionale affianca la
persona con disabilita e la sua famiglia in
percorsi educativi per il mantenimento o
lacquisizione di autonomie fisiche, sociali
e relazionali, in attivita di socializzazione
e/o in esperienze di vita autonoma.

RISORSE IMPIEGATE AMBITO DISABILI
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Assegno di cura e contributo aggiuntivo
per l'assistente familiare.

Si tratta di un sostegno economico
destinato alle persone adulte con disa-
bilita grave, con gravissime disabilita ac-
quisite che permangono presso il loro
domicilio.

Pud essere erogato direttamente alla
persona con disabilitd o allammini-
stratore di sostegno (nominato dal Tri-
bunale) o al caregiver che si occupa
dell'assistenza.

E alternativo allinserimento in una strut-
tura residenziale ed € finalizzato a per-
mettere alla persona con disabilita di
rimanere nel proprio contesto sociale,
relazionale ed affettivo e di condurre
una vita il piu possibile indipendente.

Le persone adulte in condizione di disa-
bilita che usufruiscono dellassegno di
cura, se stipulano un contratto regolare
con un assistente familiare per alme-
no 20 ore settimanali possono ricevere
un ulteriore contributo di 160 €/mese.
Per laccesso al contributo possono
essere previste soglie ISEE.

Totale costi ASP € 15.816.457
Totale costi ambito Disabili adulti e utenti svantaggiati €1.014.934
Incidenza percentuale costi Disabili adulti e utenti svantaggiati su costi totali 6,4%

Torna all'indice
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Erogazione contributo per Il'adatta-
mento domestico e la mobilita (artt. 9
e 10 della L.R. 29/97). La Regione Emi-
lia-Romagna prevede agevolazioni e
contributi per limitare le situazioni di di-
pendenza assistenziale e favorire l'inte-
grazione sociale, l'autonomia, la gestione
e la permanenza nellambiente di vita
delle persone con necessita di soste-
gno elevato, molto elevato o intensivo.
Sono previsti contributi per l'acquisto
o l'adattamento di autoveicoli privati, per
I'eliminazione di barriere architettoniche
presso il domicilio, o per l'acquisto di au-
tomazioni, arredi personalizzati e altri
ausili domestici.

Tirocini formativi e progetti di transi-
zione al lavoro, sono uno strumento per
offrire orientamento e formazione, per
agevolare linclusione sociale e lavora-
tiva, 'autonomia e la riabilitazione delle
persone con disabilita.
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Promozione della socialita attraverso
Servizio Aiuto alla Persona (SAP), con-
siste in attivita ricreative, di socializza-
zione e di tempo libero per le persone
adulte con disabilita. Lobiettivo € quel-
lo di promuovere occasioni di incontro
e di svago che permettano l'inclusione
sociale, anche valorizzando le opportu-
nita offerte dal territorio; sperimentare
momenti ludici, di socializzazione e di
autonomia, flessibili e personalizzati, vol-
ti a sviluppare il benessere personale e
migliorare la loro qualita di vita; favorire
un‘occasione di sollievo dallimpegno as-
sistenziale quotidiano per la famiglia e
promuovere significative occasioni di in-
formazione/integrazione con il territorio.
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L'Unita operativa Disabili adulti mantiene un costante contatto con psicologi, coordinatori

dei centri e dei laboratori, Azienda Usl e famiglie per organizzare le attivita e dare supporto
agli utenti e ai nuclei in difficolta.

INCIDENZA PERCENTUALE COSTI AMBITO DISABILI ADULTI E UTENTI SVANTAGGIATI SUL TOTALE COSTI

Totale costi Ambito
disabili adulti
e utenti svantaggiati

Altri costi ASP

————

Torna all'indice 52
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4.2 unita Operativa Disabili adulti

a.IL BISOGNO

Le persone con disabilitd adulta seguite
dallUnita Operativa hanno storie e bisogni
molto diversi tra loro, caratterizzati da una
sempre maggiore complessita dovuta a di-
versi fattori. Il primo & certamente una diver-
sificazione delle diaghosi che sono sempre
piu articolate e caratterizzate da elementi fisi-
co-motori, funzionali ma soprattutto cognitivi
e comportamentali con la necessita di sup-
porti sempre piu individualizzati. Altro fattore
€ rappresentato dai contesti famigliari da
cuiiragazzi provengono; contesti di famiglie
allargate o dove entrambi i genitori lavorano
e hanno necessita, non solo di sollievo ma an-
che di supporto alle attivita giornaliere.

b. LA RISPOSTA

Il servizio segue le persone attraverso per-
corsi diversificati, lavorando sempre in rac-
cordo con la persona, la famiglia e, quando
presente, IlAmministratore di Sostegno e in
collaborazione con tutti i servizi del territo-
rio. Garantisce la presa in carico e la valu-
tazione dei bisogni della persona, fornisce
risposte adeguate alle esigenze, promuove
la riduzione dell'emarginazione e del disagio
sociale, assicura l'integrazione e la continu-
ita assistenziale con i servizi distrettuali, at-
tiva la rete di servizi e interventi presenti sul
territorio. Al centro di ogni intervento c'@ il
progetto di vita individuale della persona,
in linea con i principi della riforma nazionale
sulla disabilita.
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c.IL VALORE GENERATO

Sabati di sollievo

Nel corso del 2025 i Centri socio riabilita-
tivi diurni accreditati Maieutica, Accanto,
Le Farfalle e il laboratorio Atelier Fomal
hanno promosso e realizzato il servizio
dei Sabati di sollievo rivolto alle persone
disabili del territorio, in carico ai servizi.
Grazie a questa attivita le persone hanno
potuto usufruire di una giornata gratuita
di presenza presso le strutture, comprensi-
va del pasto.

Appartamento per l'autonomia

a Crevalcore

Grazie ai fondi PNRR, nel 2025 ¢ stato attiva-
to un appartamento dedicato allacquisizione
di autonomie per ragazzi con disabilita. | gio-
vani si alternano in presenza nellapparta-
mento, sperimentando la vita indipendente
in un contesto protetto e accompagnato.

Il progetto, gestito operativamente dalla co-
operativa La Piccola Carovana, si intreccia
con i percorsi di tirocinio formativo: autono-
mia abitativa e inserimento lavorativo proce-
dono in parallelo, come tappe di uno stesso
percorso di autonomia personale. Liniziativa
si inserisce nel solco della riforma nazionale
sulla disabilitd, che pone il progetto di vita in-
dividuale al centro del sistema di intervento,
e anticipa i principi che entreranno piena-
mente in vigore nel prossimo anno.
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Totali transitati nel servizio

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

N. Persone adulte con disabilita transitate nel servizio 258

Transitati per tipologia di servizio

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

Residenziale 31
Residenziale di sollievo 16
Semiresidenziale 64
Laboratorio socio occupazionale 33
Tirocinio formativo HA 7
Tirocinio Fondo Regionale Disabili 9
Tirocinio formativo Sert 1
Progetto SAP 32
Vacanze 20
Contributi mobilita e adattamento domestico 4
Gruppo appartamento 9

Torna all'indice
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Servizi multiambito




Chi si prende cura degli altri habsog 0, a sua volta, di qualcuno
che si prenda cura di lui. Con i nostri servizi trasversali vogliamo

e quel punto fermo: fmt reto per chi affronta
Ia Compless ta da solo, u I uogo dove ogni b iIsogno trova ascolto.

Persone nel Servizio
politiche abitative

Persone nel Punto unico
caregiver

Persone nel Servizio
di sportello sociale
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51 Presentazione generale del servizio

ASP Seneca gestisce una serie di servizi o | Servizi Sociali territoriali e politiche
trasversali, che si rivolgono ad unutenza abitative (SST) che comprendono le atti-
diversificata. In particolare: vita di sportello sociale, ufficio casa e tra-

sporto sociale dei Comuni di Crevalcore
« Il Punto Unico Caregiver si occupa e Sala Bolognese.

di supporto, orientamento, informazione
e formazione per i caregivers con linten-
to di essere elemento di raccordo e riferi-
mento concreto per tutti i cittadini.

RISORSE IMPIEGATE MULTIAMBITO

Totale costi ASP €15.816.457
Totale costi Servizi multiambito € 812.795
Incidenza percentuale costi ambito multiambito su costi totali 51%

INCIDENZA PERCENTUALE COSTI SERVIZI MULTIAMBITO SUL TOTALE COSTI

Totale costi
Servizi multiambito

Altri costi ASP
94,9%

Torna all'indice
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5.2 Punto Unico Caregiver

Il Punto Unico Caregiver di ASP Seneca € uno
sportello gestito da un team di psicologi,
flessibile e trasversale, accessibile tramite te-
lefono, mail, Sportelli Sociali Territoriali dei Co-
muni, medici di medicina generale e patrona-
ti. E gratuito e aperto a tutti i caregiver del
territorio che si occupano di persone non
autosufficienti per disabilita fisica, psicofisica
e deterioramento cognitivo.

a.IL BISOGNO

Dietro ogni persona con deterioramento
cognitivo, disabilita fisiche o psicofisiche
c'® quasi sempre qualcuno che se ne pren-
de cura: un familiare, un convivente, a volte
un figlio ancora giovane. Sono i caregiver,
e il loro carico & spesso invisibile ai servizi
finché non diventa insostenibile. | bisogni
che portano sono diversi tra loro — orienta-
mento, formazione, sollievo, ascolto — ma han-
nounaradice comune:lasolitudine.Chiassiste
un familiare con demenza, con disabilita grave
o con dipendenze si ritrova spesso isolato,
senza strumenti, senza tempo per sé, e sen-
Za una rete che sappia riconoscere la fatica
di quel ruolo. Tra i caregiver piu fragili ci sono
i giovani:ragazze e ragazzi che crescono assu-
mendosiresponsabilita genitoriali verso i pro-
pri familiari, rinunciando a percorsi di studio,
di lavoro, di vita.

b. LA RISPOSTA

Il Punto Unico Caregiver non offre risposte
standard: ogni situazione viene analizzata nel-
la sua specificita e genera un progetto per-
sonalizzato, costruito insieme alla persona e
calibrato sui bisogni reali del caregiver e, quan-
do necessario, dell'assistito. Opera in stretta
collaborazione con: Azienda USL di Bologna,
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Distretto Pianura Ovest, Ufficio di Piano di
Terred'acqua, medici di medicina generale,
Centro Disturbi Cognitivi e Demenze, Sportelli
Sociali Territoriali, Comuni, associazioni di vo-
lontariato e del Terzo Settore, societa sporti-
ve inclusive, Citta Metropolitana di Bologna.

C.IL VALORE GENERATO

Il Punto Unico Caregiver genera valore su un
piano che i numeri da soli hon restituiscono:
cambia la qualita della cura, perché cambia
la qualita di chi cura. Un caregiver pili com-
petente, meno solo e meno stanco & una
risorsa piu efficace per la persona che as-
siste e un peso minore per i servizi specia-
listici. Il modello del Punto Unico - flessibile,
personalizzato, radicato nella comunita - ha
dimostrato di saper raggiungere persone che
i canali istituzionali tradizionali non intercetta-
No: giovani caregiver, anziani soli, famiglie con
bisogni complessi e multipli. La collaborazio-
ne strutturata tra ASP Seneca e i Servizi So-
ciali Territoriali permette di costruire progetti
integrati, in cui ogni attore sa qual & il suo ruo-
lo e quando passare il testimone. Nel 2025 il
servizio ha consolidato progetti gia avviati e
ne ha sviluppati di nuovi.

Animazione a domicilio

Un operatore formato raggiunge il caregiver
al proprio domicilio, dopo una valutazione ini-
Ziale condotta dagli psicologi del Punto Uni-
co. Lobiettivo hon & sostituirsi, ma formare:
mostrare modalita diverse di relazione con la
persona assistita, lasciare strumenti pratici, re-
stituire competenza e fiducia. Limpatto € con-
creto: i caregiver coinvolti mostrano maggio-
re autonomia gestionale e un miglioramento
nel benessere complessivo del nucleo.
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Formazione per caregiver

e assistenti familiari

Nel 2025 sono state realizzate due edizioni
di corsi di formazione per caregiver e assi-
stenti domiciliari, con un approccio pratico
ed esperienziale. Lobiettivo & dotare i parte-
cipanti di strumenti concreti e di uno sguardo
piu ampio sulla persona assistita. La richiesta
¢ alta e costante.

Gruppi di auto mutuo aiuto

II Punto Unico supporta i gruppi informali
e aperti del territorio, organizzati per temati-
che erivolti a caregiver di persone con malat-
tie croniche, con demenza, con dipendenze.
Sono spazi senza giudizio, in cui la solitudine
si trasforma in relazione e la fragilita diventa
valore condiviso registra un numero crescen-
te di adesioni.

Caffeé Alzheimer

Dal 2023 il Punto Unico supporta il Caffe
Alzheimer di Calderara con attivita di facilita-
zione a favore dei caregiver, progetti di ani-
mazione di gruppo, iniziative aventi l'obiettivo
di promuovere il benessere, la socializzazio-
ne, ridurre la sintomatologia legata allo stress
e favorire le relazioni interpersonali;

CRA Aperta

Questo progetto, finanziato da Azienda ASL
di Bologna, ha lo scopo di promuovere un
nuovo modello di integrazione tra le Case Re-
sidenza per Anziani e la comunita territoria-
le, grazie alla realizzazione di laboratori svolti
nelle tre strutture di ASP Seneca che coin-
volgano ospiti, loro familiari, anziani e adulti
del territorio in condizioni di isolamento so-
ciale non in carico ai servizi sociali territoriali,
individuati attraverso la collaborazione con
i servizi sociali territoriali ed il Punto Unico Ca-
regiver. Attraverso laboratori aperti di cucina,
disegno, lettura animata e confronti culturali,
le strutture residenziali diventano luoghi vivi,
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in cui la storia e le competenze degli anziani
trovano spazio e significato. Il progetto coin-
volge in modo attivo le associazioni di volon-
tariato del territorio.

Animazione domiciliare

a Sala Bolognhese

Rilevato il bisognho di socialita di anziani fra-
gili non raggiunti dai servizi, il Punto Unico ha
attivato un progetto di animazione domicilia-
re presso il Centro Sociale Club 2006 di Sala
Bologhese. Sono stati realizzati dieci incontri
con un operatore dedicato per restituire sti-
moli e connessione a persone con rischio
disolamento.

Maggio, mese del caregiver

Ogni anno a maggio il Punto Unico promuo-
ve iniziative dedicate: passeggiate, incontri
tematici, attivita di vicinanza. Un appunta-
mento che il Distretto Pianura Ovest ha adot-
tato come riferimento stabile nel calendario
dei servizi. In particolare il 29 maggio a Casa
Isora si € tenuto levento “Giovani caregiver”
un workshop formativo per insegnhanti, edu-
catori, e professionisti socio sanitari

d. UNA STORIA

A. e S. sono due sorelle, caregiver di entram-
bi i genitori. Il calendario di casa é scandito
dagli impegni di cura. Il Punto Unico viene at-
tivato dopo una visita domiciliare sul nucleo
familiare. Da li nasce un progetto articolato
€ preciso: supporto psicologico per le ragaz-
ze, attivazione di professionisti che possano
sollevarle dalle responsabilita piti gravose,
accompagnamento nella richiesta dei sussidi
universitari previsti per giovani caregiver. Lo-
biettivo non é solo alleggerirle, ma restituire
loro la possibilita di avere una vita al di fuori
dellimpegno familiare. Due ragazze cresciute
in fretta, che imparano — con il supporto del
servizio — che prendersi cura di sé non signi-
fica venire meno al loro ruolo
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5.3 servizio Sociale Territoriale

ASP Seneca gestisce per i Comuni di
Crevalcore e Sala Bolognese i Servizi Sociali
Territoriali € le Politiche Abitative, che com-
prendono:

e Lo Sportello Sociale: servizio di primo
accesso, il punto in cui il cittadino in dif-
ficolta incontra per la prima volta il siste-
ma dei servizi pubblici, viene ascoltato,
orientato e accompagnato verso le ri-
sposte pil adeguate al proprio bisogno.
Il servizio & organizzato su due aree di
intervento: l'autosufficienza che si occu-
pa di adulti, famiglie e minori con bisogni
non strutturati con monitoraggio, orien-
tamento, attivazione di supporti. e la non
autosufficienza che gestisce servizi piu
strutturati come assistenza domiciliare,
consegna pasti, inserimento in strutture
residenziali.
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L'Ufficio Casa: si occupa della rilevazio-
ne dei fabbisogni abitativi e della pro-
grammazione degli interventi di politi-
ca. Supporta i cittadini nellaccesso alla
locazione privata attraverso misure di
accompagnamento e sostegno econo-
mico, facilita l'incrocio tra domanda e of-
ferta di alloggi, cura i bandi per l'edilizia
residenziale pubblica e l'erogazione dei
contributi affitto regionali. Gestisce le
graduatorie e gli inserimenti negli allog-
gi ERP, la cui proprieta rimane in capo ad
ACER, con uno sportello dedicato, aperto
ad hoc per oghi procedura, un approccio
che garantisce qualita e attenzione alle
storie delle persone. Promuove percorsi
di autonomia abitativa per i nuclei in si-
tuazione di fragilita. Queste attivita sono
realizzate da una figura con background
di Assistente Sociale, scelta che riflette
la consapevolezza del fatto che chi si
avvicina all'edilizia residenziale pubblica
€ quasi sempre una persona in condizio-
ne di fragilita.

Il Trasporto Sociale: si rivolge a cittadini
disabili, anziani, persone che necessitano
di terapie prolungate e utenti fragili in ca-
rico ai servizi sociali.

Fornisce mezzi attrezzati per raggiunge-
re i servizi socio-sanitari, accompagna le
persone con disabilita nei luoghi di lavo-
ro e verso le istituzioni scolastiche.

ASP Seneca gestisce tutti gli aspet-
ti organizzativi e contabili del servizio
di Crevalcore e Sala Bolognese (iscri-
zioni, prenotazioni, fatturazione), cura la
fatturazione e rendicontazione dei costi
per il servizio di San Giovanni in Persiceto.
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a.IL BISOGNO

Il quadro che emerge dal 2025 € quello di una
domanda sociale in trasformazione carat-
terizzata da una crescita dei bisoghi e da
una evoluzione della loro natura che porta alla
necessita di servizi sempre piu capillari, per-
sonalizzati e digitalizzati, capaci di rispondere
a necessita di protezione, sostegno assisten-
ziale ed economico, oltre che di inclusione.
Sul fronte abitativo, 'emergenza é struttu-
rale: la fine del blocco degli sfratti post-Co-
vid ha riportato in superficie una crisi che
il mercato privato non riesce ad assorbire.

Le garanzie richieste per accedere a un affitto
sono sempre piu elevate e anche nuclei con
due redditi stabili faticano a trovare casa.

Il momento pil critico rimane quello succes-
sivo allo sfratto: trovare tempestivamente
una collocazione per le famiglie sgombera-
te & un problema di sistema, che va oltre le
possibilita di un singolo servizio.

b. LA RISPOSTA

Dal 2025 il servizio si € riorganizzato con una
distinzione piu netta tra sportello di primo
colloquio, gestito da un Assistente Sociale
e presa in carico professionale successiva.
In questo modo oghi cittadino riceve sem-
pre una risposta, anche quando il suo bi-
sogno richiede un percorso piu articolato.
Il servizio propone percorsi flessibili per de-
finizione, perché il grado di autonomia delle
persone cambia nel tempo e le risposte de-
vono saper cambiare con loro. Opera in rac-
cordo con: Azienda USL di Bolognha, Comuni
dellUnione Terred'acqua, Ufficio di Piano del
Distretto Pianura Ovest, Regione Emilia-Ro-
magna, Citta Metropolitana di Bologna, coo-
perative sociali, centri di formazione profes-
sionale, imprese private, ACER, associazioni di
volontariato, Unita Operativa Minori e Famiglia
di ASP Seneca, Punto Unico Caregiver.

Torna all'indice

c.IL VALORE GENERATO

Orientamento all'autonomia

e supporto educativo

Nel 2025 il servizio si avvale di due coopera-
tive che ampliano concretamente la capaci-
ta di risposta: una supporta le persone nella
ricerca attiva di lavoro — dal CV al colloquio,
fino allaccompagnamento verso l'autonomia
lavorativa — l'altra offre interventi educativi a
persone in difficolta abitative e sociale, come
situazioni di sfratto, emergenza casa o accu-
mulo compulsivo. Progetti che hanno allarga-
to la gamma di risposte disponibili.

Bandi affitti e bandi ERP

Nel 2025 ha gestito le domande relative
al bando affitti 2024 per i Comuni di Crevalco-
re e Sala Bolognese, definendo le graduatorie
distrettuali per l'erogazione dei contributi re-
gionali. Ha inoltre lavorato alla preparazione
dei nuovi bandi ERP previsti per il 2026.

SST Calderara di Reno

Un impegno significativo dellanno & stata
la preparazione allingresso del Comune di
Calderara di Reno, che dall'01 gennaio 2026 ha
affidato ad ASP Seneca la gestione del proprio
Servizio Sociale Territoriale, un ampliamento
che harichiesto un intenso lavoro organizzati-
vo, procedurale e relazionale per garantire una
transizione fluida del servizio ai cittadini.
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Totali transitati nel servizio TRASPORTO SOCIALE

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

N. Utenti che hanno usufruito del servizio 310

Totali transitati nel servizio SPORTELLO SOCIALE

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

N. Utenti in carico 869
N. Utenti con contributo assistenziale 35
N. Utenti con contributo retta 7

Totali transitati nel servizio POLITICHE ABITATIVE

ANNO 2025 TOTALE UTENTI

N. Nuclei transitati negli alloggi protetti 9

N. Nuclei transitati negli alloggi polifunzionali 3

Torna all'indice
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Presentazione delle risorse

Le persone che lavorano in ASP Seneca
sono la condizione prima della qualita dei
Servizi: un organico preparato, stabile e
ben supportato ¢ la risposta pil concre-
ta che un'organizzazione di welfare possa
dare al territorio in cui opera. Per questo
ASP Seneca dedica attenzione costante
alla composizione del proprio personale,
alla sua formazione e al suo benessere.

Composizione del personale

Nel 2025 ASP Seneca ha operato con 267
lavoratrici e lavoratori su diverse tipologie
contrattuali. Il 60% del personale é impie-
gato con contratto a tempo indeterminato
— la quota piu stabile e qualificata dell'or-
ganico, distribuita trasversalmente tra tutti
i servizi. Il personale a tempo determinato
copre principalmente i profili OSS, figure
essenziali nellassistenza quotidiana nelle
Case Residenza. Il personale in sommini-
strazione (interinale) presidia i profili sanita-
ri — infermieri, fisioterapisti, psicologi, assi-
stenti sociali, laddove non siano disponibili
graduatorie attive — un segmento su cui il
mercato del lavoro esercita una pressione
crescente, con numeri di candidati signifi-
cativamente piu bassi rispetto al passato.
A completare il quadro, ASP Seneca si avva-
le anche di figure con contratto libero pro-
fessionale, prevalentemente sul versante
infermieristico, per garantire la copertura
nelle strutture residenziali che richiedono
una presenza sanitaria continua. Il perso-
nale delllEnte & composto per I'84% da
donne e per il 16% da uomini, una distri-
buzione di genere che riflette la compo-
sizione storica delle professioni di cura
nel nostro Paese.
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Eta e turn over

La composizione per fascia d'eta varia
di anno in anno in relazione ai concorsi pub-
blici, indetti da ASP con cadenza circa bien-
nale: ogni procedura selettiva porta nuovi
profili — spesso piu giovani, in particolare
per iruoli 0SS — e modifica la distribuzione
dellorganico. Per questo motivo ASP analiz-
za l'andamento del turn over su base trien-
hale, per cogliere le tendenze strutturali
al di 1a delle variazioni puntuali, nella con-
sapevolezza che il turn over svolge comun-
que una funzione fisiologica di rinnovamen-
to costante dellorganizzazione. Nel 2025,
come nel 2023, il saldo & stato positivo:
le assunzioni hanno superato le dimissio-
ni. Una criticita strutturale riguarda alcune
figure professionali come infermieri e assi-
stenti sociali. Reperire e trattenere queste
figure € una delle sfide piu significative che
ASP Seneca si trova ad affrontare.

A fine 2025 & stata indetta selezione pub-
blica che ha portato alla messa in ruolo
di 4 nuovi infermieri. Oltre al concorso per
infermieri nel 2025 sono state attivate altre
quattro procedure concorsuali: un concor-
SO0 per istruttori, uno per funzionari, uno per
operatori socio-sanitari e uno per coordina-
tore di struttura.

Formazione

I 2025 & stato un anno ad alta intensita for-
mativa. La premessa € quella che orienta
ogni scelta: piu il personale & preparato, piu
e in grado di rispondere con competenza
ai bisogni del territorio. ASP Seneca ha re-
cepito e applicato la Direttiva Zangrillo, che
prevede un minimo di 40 ore di formazione
pro capite per dipendente: un obiettivo che
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i responsabili di servizio sono stati chiamati
a perseguire attivamente, con un processo
strutturato che parte dall'analisi del biso-
sno formativo di ogni gruppo di lavoro, pas-
sa per la selezione delle proposte e si con-
clude con la valutazione degli esiti.

Le ore di formazione complessivamen-
te erogate nel 2025 sono state 6.664,
hanno quasi raddoppiato i valori del 2023
e del 2024 e hanno coinvolto 219 dipendenti
dellorganizzazione. Nello specifico:

- Case Residenza
Il piano formativo delle Case Residenza &
stato il pit articolato dell'anno, con una
vasta gamma di corsi che ha coinvolto
tutte le figure di équipe. Sul fronte del-
le buone pratiche assistenziali, il perso-
nale ha approfondito temi centrali per
la qualita della cura quotidiana: igiene
delle mani e prevenzione delle infezioni
correlate all'assistenza, gestione della di-
sfagia e dellalimentazione, trattamento
delle lesioni da pressione e dei dispositi-
vi per l'incontinenza, movimentazione dei
pazienti e trasferimento letto-carrozzina,
terapia farmacologica e gestione del ri-
schio clinico. Un filone formativo di parti-
colare rilievo ha riguardato il superamen-
to della contenzione — sia meccanica che
farmacologica — con percorsi multidisci-
plinari che hanno coinvolto operatori, in-
fermieri e coordinatori. In continuita coniil
percorso avviato nel 2024, € proseguita la
formazione Sente-Mente, con un modulo
dedicato agli effetti della contenzione
farmacologica sugli operatori e alla valo-
rizzazione dei comportamenti come for-
me di comunicazione delle persone con
demenza. Il 2025 ha visto anche un inve-
stimento specifico sullaccompagnamen-
to al fine vita — con un corso dedicato al
cambiamento di sguardo nella cura degli

Torna all'indice

anziani in RSA — e sulla gestione della so-
stituzione della sonda PEG.

Il personale ha inoltre partecipato al pro-
getto di valutazione specialistica mul-
tidisciplinare promosso dall'Azienda
USL di Bologna per le CRA del territorio,
e alle attivita formative legate al progetto
CRA Aperta del Distretto Pianura Ovest.
Il 2025 ha visto anche la partecipazione
al Workshop Giovani Caregiver, un'inizia-
tiva trasversale che ha coinvolto il per-
sonale delle Case Residenza e dei Centri
Diurni. E stato infine avviato il percorso di
formazione sullutilizzo della cartella so-
cio-sanitaria digitalizzata MyCare.

Centri Diurni

| Centri Diurni hanno partecipato a per-
corsi formativi specifici sulle attivita
assistenziali e animative, sulla gestione
delle emergenze cliniche e organizzative,
e sull'utilizzo della cartella digitalizzata
MyCare. Il 2025 ha visto la partecipa-
zione all'Alzheimer Summit — evento
nazionale dedicato ai luoghi di cura, ai
Caffé Alzheimer e alle comunita — e al
Forum Nazionale dei Caffé Alzheimer,
condiviso con il Servizio Disabili. Un
corso dedicato al progetto Circle the
World Fest ha ampliato la prospettiva
degli operatori verso esperienze di ani-
mazione e inclusione di respiro interna-
zionale.

Servizio Disabili

La formazione del Servizio Disabili ha
rispecchiato la complessita crescente
dellutenza e le trasformazioni norma-
tive in atto. Il personale ha partecipato
alla Conferenza regionale per l'inclu-
sione lavorativa delle persone con di-
sabilita e alla Giornata Mondiale del-
la Salute Mentale, con focus sui nhuovi
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spazi per la recovery e la coproduzione.
Sono stati approfonditi gli strumenti di
valutazione della gravissima disabilita e le
procedure legate alla riforma nazionale in
materia di disabilita — certificazione ai 18
anni, revisione per aggravamento, prov-
videnze economiche INPS. Un percorso
sull'approccio dialogico nell'é¢quipe mul-
tiprofessionale dell'area disabilita adulti
ha rafforzato le competenze relazionali
e di lavoro integrato. Il servizio ha inoltre
partecipato al Forum della Non Autosuf-
ficienza e dellAutonomia Possibile e all'e-
vento AMA Vivente 2025.

Servizio Minori e Famiglia

Il Servizio Minori e Famiglia ha investito
in formazione su piu fronti. Sul piano giu-
ridico, sono stati approfonditi gli sviluppi
della Riforma Cartabia in materia di affi-
do e adozione, i processi di valutazione
della genitorialita affidataria e la revisio-
he delle procedure di inserimento dei
minori in struttura protetta. Sul piano cli-
hico e metodologico, un corso dedicato
al trauma come organizzatore-disor-
ganizzatore della vita psichica ha forni-
to strumenti per la presa in carico dei
disturbi post-traumatici. Il programma
P.LPP.. ha continuato a generare forma-
zione — con partecipazione all'incontro
nazionale LEPS e alle sessioni di tuto-
raggio del percorso — consolidando l'ap-
proccio come patrimonio metodologico
condiviso dell'équipe. Il tema dell'allean-
za educativa digitale tra famiglie e terri-
torio ha completato un piano formativo
attento sia alla dimensione tecnica che a
quella relazionale del lavoro con i minori.
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Servizio Sociale Territoriale

Il SST ha partecipato a percorsi forma-
tivi su temi direttamente legati ai biso-
sni emergenti del territorio: la gestione
degli sfratti — con attenzione agli aspet-
ti giuridici, al ruolo dei servizi sociali
e ai protocolli tra i soggetti coinvolti —
e il rafforzamento della solidarieta inter-
generazionale. Un percorso specifico sul-
la responsabilita genitoriale e uno sull'ap-
proccio dialogico nella pratica dei servizi
hanno rafforzato le competenze profes-
sionali degli Assistenti Sociali.

Il servizio ha inoltre aderito al percorso
disupervisione monoprofessionale e mul-
tiprofessionale, condiviso con il Servizio
Minori e il Servizio Disabili, e al program-
ma di rafforzamento dei servizi sociali
e prevenzione del burn out.

Formazione trasversale

Servizi Minori, Disabili e SST

Numerosi percorsi formativi hanno coin-
volto trasversalmente i tre servizi so-
ciali di ASP, in una logica di integrazione
e linguaggio condiviso. Tra questi: il Fo-
rum della Non Autosufficienza e dell’Au-
tonomia Possibile, il PUA — Punto Unico
di Accesso del Distretto Pianura Ovest,
il progetto RESPONSABILITY TWO per
la costituzione di gruppi specialisti del
servizio sociale pubblico, i percorsi sulla
continuita di cura per i minori in transi-
zione dai servizi per l'infanzia a quelli per
adulti, e la supervisione mono e multi-
professionale — quest'ultima finanziata
con fondi PNRR.
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Servizi Amministrativi

Il personale amministrativo ha partecipa-
to a un piano formativo che ha coperto
le principali novita normative e procedu-
rali: il nuovo Codice dei Contratti Pubbli-
ci e il decreto correttivo, la piattaforma
SATER per gli acquisti, le schede ANAC,
la conservazione documentale, la con-
tabilita nella pubblica amministrazione.
Un percorso dedicato all'intelligenza
artificiale e alla transizione digitale —
nellambito del progetto Syllabus della
Funzione Pubblica — ha introdotto nuo-
ve competenze per affrontare i cambia-
menti in atto nella PA. La comunicazione
efficace attraverso i social e l'ascolto
attivo, la gestione dei conflitti nelle or-
ganizzazioni pubbliche e gli strumenti
per l'accountability hanno completato
un piano formativo orientato sia alla
competenza tecnica che alla qualita
relazionale del lavoro amministrativo.
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Direzione e Responsabili di servizio

La Direzione Generale e i Responsabili
di servizio hanno partecipato a percor-
si dedicati alla valutazione della perfor-
mance e allo sviluppo organizzativo,
alla prevenzione della corruzione e alla
trASParenza nella pubblica amministra-
zione, e a un‘attivita di team building fina-
lizzata a rafforzare la coesione e la capa-
cita di lavorare insieme come gruppo di
guida dell'organizzazione.

A tutto il personale di ASP sono stati dedi-
cati percorsi sulla riduzione del rischio

antincendio, primo soccorso, HACCP,

aggiornamento RLS, gestione delle emer-
genze ed esercitazioni di evacuazione — e
corsi sul gestionale atti/protocollo e sulla
qualita del servizio pubblico nellambito
del progetto Valore PA.
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Gestione delle risorse economiche

Dietro ogni servizio che ASP Seneca eroga
c'€ un sistema di acquisti, contratti e fornitu-
re che lo rende possibile. La Centrale Unica
Acquisti é il servizio trasversale che pre-
sidia questo sistema: tutto cid che ASP ac-
quista — dalle forniture sanitarie agli arred,i,
dai contratti assicurativi alle licenze infor-
matiche — passa attraverso questo ufficio,
nel rispetto del Codice degli Appalti e delle
procedure di evidenza pubblica.

Conto economico

RICAVI

Rette da privati

Trasferimenti da Enti

Altri ricavi

Proventi finanziari e straordinari

TOTALE

Costi

COSTI

Acquisti di beni

Acquisti di servizi

Costi del personale
Ammortamenti e svalutazioni
Oneri diversi

Oneri finanziari e straordinari
Ires e lrap

TOTALE

RISULTATO D’ESERCIZIO
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Il lavoro della CUA si articola su due fronti
principali: la gestione delle procedure di ac-
quisto e appalto, e la gestione della fattura-
zione passiva. Oghi acquisto nasce da una
richiesta dei servizi, raccolta entro agosto
di ogni anno in un piano strutturato, che con-
sente di programmare con anticipo e di ga-
rantire continuita all'erogazione dei servizi.

VALORI ESPRESSI IN €
€ 4.475.327

€ 6.786.504

€ 4.518.975

€ 39.378

€15.820.185

VALORI ESPRESSI IN €
€ 352.248

€ 8448904

€ 5.765.659

€ 656.680

€116.094

€ 28.774

€ 448.099

€15.816.458

€ 3.727
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COMPOSIZIONE DEI RICAVI

proventi finanziari
e straordinari

altri ricavi . s . .
contributi dai Comuni
32,6%

........................................ \ 1,2%

RIPARTIZIONE DEI RICAVI PER AMBITO DI ATTIVITA

servizi multiambito e :
Punto Unico caregiver :

51%

disabili
6,9% o
.............................................................. .
70,4%
minori
17,6%
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COMPOSIZIONE DEI COSTI

§cosﬂ
acquisti di servizi : . del pergonale
53,4% 1 36,95%
acquisti
di beni
2'2“/° .......................
Iresel rap ................... \ B
2 80/0 e svalutazioni
: L 4,2%
oneri finanziari e straordinari oneri diversi

0,2%:. 0,7%

Gli acquisti del 2025

Nel 2025 gli investimenti piu significativi
hanno riguardato la digitalizzazione e il be-
nessere degli ospiti. Sul fronte tecnologico,
ASP ha completato il passaggio dai PC fissi
ai portatili, ha implementato il parco compu-
ter con l'arrivo dei nuovi servizi e ha rinnova-
to le strumentazioni a supporto della cartella
socio-sanitaria digitale. E stato inoltre rinno-
vato il software gestionale del protocollo.

Per le strutture residenziali, gli acquisti del
2025 hanno incluso: tappetini salva-caduta
allarmati — rinnovati e estesi a tutte e tre le
Case Residenza — carrelli per la medicazione,
materassi antidecubito di ultima generazio-
ne, standing per il supporto al movimento di
rialzo da seduta, due televisori di grandi di-
mensioni per la Casa Residenza di Crevalcore.
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RIPARTIZIONE DEI COSTI PER AMBITO DI ATTIVITA

servizi multiambito e :
Punto Unico caregiver :

51%
T
6,4%
anziani
: 70,40/0
minori :
18,0% :

Sul fronte degli ausili infermieristici — cusci-
ni antidecubito, aspiratori, cinture pelviche,
pedaliere elettriche — il rinnovo avviene con
cadenza annuale o pluriennale, seguendo un
piano che tiene conto dell'usura e dell'evolu-
zione dei bisogni dell'utenza.

La Centrale Unica Acquisti gestisce le pro-
cedure e seleziona i prodotti sulla base del-
le valutazioni dei servizi, con attenzione alle
esigenze specifiche delle persone che vivo-
no nelle strutture. Scegliere un materasso
antidecubito di fascia alta, acquistare uno
standing per preservare 'autonomia motoria
di un ospite, rinnovare i tappetini salva-ca-
duta: sono decisioni che hanno un impatto
diretto sulla dignita e sul benessere quoti-
diano delle persone assistite.
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Le prospettive di ASP

Costruire il welfare del futuro

con impegno e presenza

Nel delineare le sue prospettive future,
ASP Seneca parte dalla consapevolezza
delle trasformazioni profonde che sta vi-
vendoil sistema dei servizi alla persona:
c'e bisogno di un ripensamento struttura-
le dellarchitettura delle risposte ai bisogni
delle persone. Il welfare del futuro sara
sempre meno centrato sulle strutture e
sempre piu orientato alla domiciliarita,
alla prevenzione, alle reti di prossimita.
ASP Seneca in questo panorama vuole es-
sere protagonista, non spettatrice. Servira
una grande attenzione ai bisogni emergenti,
oltre che una stabile presenza su quelli con-
solidati. Loperato di ASP Seneca si pone gia
in questa direzione: l'approccio ecosistemi-
co e trasversale, che permette sinergia tra i
vari attori coinvolti, & gia prassi e si realizza
grazie ad un lavoro continuo sulla qualita
dell'architettura organizzativa.

Linee strategiche di sviluppo

verso il 2026

ASP Seneca guarda al 2026 con un'agenda
strategica articolata su sei direzioni, che
toccano simultaneamente la dimensione
interna dell'organizzazione e quella esterna
verso il territorio.

1. Digitalizzazione e analisi dei dati

La trasformazione digitale non & un aggior-
namento tecnologico: & un cambiamento
nel modo in cui ASP legge sé stessa e il ter-
ritorio. Nel 2026 l'obiettivo € costruire un si-
stemastrutturato di Business Intelligence
che consenta di raccogliere e analizzare
i dati dei diversi servizi in tempo reale,
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supportando decisioni pil informate e piu
rapide. Parallelamente, prosegue il lavoro di
revisione delle procedure operative — per
semplificare i flussi di lavoro e ridurre la
documentazione cartacea — e si investe
sullo sviluppo di interfacce digitali acces-
sibili ai cittadini e ai committenti. La sicu-
rezza dei dati e la conformita al GDPR com-
pletano un quadro in cui la digitalizzazione
& strumento di qualita, non fine a sé stessa.

2. Crescita: valorizzazione,

innovazione e sviluppo dei servizi

ASP Seneca intende ampliare e diversifi-
care la propria offerta, partendo dalla let-
tura dei bisogni emergenti del territorio e
da una prospettiva di welfare di comuni-
ta. Per le Case Residenza e i Centri Diurni,
l'obiettivo & elevare gli standard qualitativi
dell'assistenza e del rapporto con famiglie e
caregiver, valorizzare gli spazi € le aree sot-
toutilizzate, promuovere la partecipazione
attiva deifamiliari. Trasversale a tuttii servizi
¢ il potenziamento degli strumenti di rile-
vazione dei bisogni, in collaborazione con i
Comuni soci e gli altri soggetti del territorio.

3. Innovazione, progettazione

e fundraising

Per rispondere ai bisogni emergenti con
soluzioni innovative, ASP intende struttu-
rare un'unita dedicata alla progettazione
e alla ricerca di finanziamenti esterni —
bandi regionali, nazionali ed europei, fonda-
zioni, sponsorizzazioni.
Contemporaneamente, vuole progettare
eimplementare soluzioniinnovative nell'am-
bito della non autosufficienza.
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Tre le direzioni prioritarie:

« |l potenziamento dei servizi per il “Dopo
di Noi” con il modello “Casa Care”.

e Lo studio di nuovi modelli di assistenza
domiciliare integrata.

e Lo sviluppo di soluzioni di “Connected
Care” che integrino tecnologie digitali
e assistenza personalizzata per anziani
e persone con disabilita.

4. Comunicazione, relazioni e partnership
ASP Seneca vuole rafforzare la propria pre-
senza e il proprio ruolo nel territorio come
hub dei servizi alla persona. Nel 2026 sara
definito un piano di comunicazione in-
tegrato — che declini strumenti digitali e
analogici verso tutti gli stakeholder — e
saranno costruite alleanze strutturate con
universita, centri di ricerca e Terzo Settore
per la co-progettazione di servizi innovativi.
Le reti di volontariato saranno valorizzate
come risorsa complementare ai servizi pro-
fessionali e come espressione autentica
del capitale sociale del territorio.

5. Carta dei valori

e benessere organizzativo

Le persone che lavorano in ASP Seneca
sono la condizione prima della qualita dei
servizi. Per questo il 2026 vedra avviare
un percorso partecipato di revisione del-
la Carta dei Valori, coinvolgendo tutto il
personale in una riflessione condivisa sulla
missione aziendale. Parallelamente, saranno
implementate azioni concrete per migliorare
il clima organizzativo — con particolare atten-
zione al personale assistenziale — e saranno
elaborate strategie per trattenere il persona-
le qualificato e attrarre nuovi professionisti,
considerando la crescente carenza di per-
sonale socio-sanitario, attraverso strumenti
di welfare aziendale, flessibilita organizzati-
va e valorizzazione professionale.

Torna all'indice

6. Efficienza energetica

ASP Seneca intende elaborare e avviare
un piano di interventi per la riduzione dei
consumi energetici e l'utilizzo di fonti rin-
novabili nelle proprie sedi, accompagnato
da azioni di sensibilizzazione del persona-
le e degli utenti sui temi della sostenibilita
ambientale, in collaborazione con il “Gruppo
Green" aziendale.

Linee strategiche formative del 2026

La formazione rappresenta una leva stra-
tegica per garantire qualita della cura, in-
novazione dei servizi e capacita di risposta
ai bisogni emergenti del territorio.

Negli ultimi anni [I'Azienda ha investito
in modo crescente e strutturato sull'aggior-
namento e sulla qualificazione del perso-
nale, consolidando un modello formativo
che non nasce da un mero adempimento
normativo, ma dalla convinzione che la qua-
litd dei servizi dipenda innanzitutto dalle
competenze delle persone che vilavorano.

Particolare attenzione sara dedicata alla
formazione specialistica sulle huove com-
plessita assistenziali e sulle patologie
emergenti, affinché i servizi, e in partico-
lare le CRA e i Centri diurni, siano sempre
piu preparati ad accogliere persone con
bisogni sanitari, relazionali e comporta-
mentali complessi. Parallelamente prose-
suira il lavoro sul benessere organizzativo
e sul rafforzamento della squadra dirigente,
attraverso percorsi di team building e for-
mazione sulla comunicazione interna ed
esterna. La formazione continuera infine
a rappresentare uno spazio di partecipa-
zione e costruzione condivisa dell'identita
aziendale, anche attraverso il percorso di
revisione della Carta dei Valori che sta coin-
volgendo e coinvolgera in modo capillare
tutto il personale dell’Azienda.
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Le prospettive dei singoli servizi

Case Residenza Anziani

Rafforzare la compliance con i familiari
e il rapporto con loro anche attraverso la
formazione specialistica sulla comunica-
zione da parte dei coordinatori.

Aprirsi a nuove collaborazioni con il
volontariato.

Sviluppare il lavoro di rete tra CRA in rete
per valorizzare l'approccio ecosistemico e
trasversale alle esigenze dei singoli presidi.
potenziare lo scambio intergenerazionale.

Centri diurni

Aumentare il numero dei posti accredita-
ti sui singoli centri diurni (un posto in piu
per oghi centro diurno).

Collaborare maggiormente in sinergia
con le attivitd presenti sui territori, tra
cui gli spazi solidali dei singoli territori
e che vedono la presenza del Punto uni-
co Caregiver come organizzatore.
Implementare la formazione degli opera-
tori dei Centri diurni rispetto alle nuove
patologie prevalenti sui territori (es. for-
me di demenza precoce, disabili adulti
che necessitano dell'accoglienza nei no-
stri centri per motivi anagrafici, nuove
tecniche di cura e assistenza rispetto
ai disturbi della memoria).

Torna all'indice

Punto unico caregiver

Proporre alle istituzioni scolastiche una
progettualita finalizzata al supporto
di situazioni riconducibili al caregiving
di studenti e studentesse, nel panorama
delle iniziative rivolte ai giovani caregiver.
Collaborare alla realizzazione del Festi-
val dell'Inclusione.

Fornire supporto psicologico ai caregi-
ver informali e professionali che si tro-
vano in situazioni complesse seguite dai
servizi specialistici.

Partecipare con progettazione sempre
Piu mirata alle attivita dei 3 Caffé Alzhei-
mer, ai progetti SAP, all'organizzazione
dell'iniziativa "AMA vivente” e ai gruppi
AMA del territorio.

Persone adulte con disabilita

Garantire la realizzazione di progetti indi-
vidualizzati, attraverso la collaborazione
e l'integrazione con i servizi del territorio.
Rafforzare l'offerta di servizi sociali
in linea con la riforma organica del siste-
ma di riconoscimento della condizione
di disabilita, dei sostegni per la vita indi-
pendente e delle misure per la tutela e la
promozione dei diritti delle persone con
disabilita.

Realizzare il progetto “Casa care” per la
sperimentazione di percorsi di vita indi-
pendente.

Dare continuita al progetto sull'autono-
mia abitativa oggi realizzato con fondi
PNRR che terminera nel corso del 2026.
Presentare di uno studio di fattibilita per
la realizzazione di un nuovo centro so-
cio-occupazionale.
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Unita Operativa Minori e famiglie

Completare il percorso formativo sulla
violenza di genere in collaborazione con
lassociazione “Senza violenza” di Bolo-
gha ed arrivare all'elaborazione del mani-
festo che rappresenti il gruppo di lavoro;
Proseguire con l'attuazione del program-
ma P.LPP., essendo diventato un LEPS,
con lobiettivo di un sempre maggiore
coinvolgimento dei Comuni e della scuola;
Realizzare attivita di sensibilizzazione
e di promozione alla vicinanza solidale
e all'affidamento familiare.

Proseguire con la formazione degli ope-
ratori dell'équipe della tutela minori.

Centro per le famiglie “Casa Isora”

Aprire al pubblico lo sportello Informafa-
miglie con integrazione di figure di me-
diazione culturale e linguistica.

Avviare il servizio di consulenze per il so-
stegno “ai primi mille giorni”.

Attivare a Calderara la sede succursale
del Centro e uno sportello dascolto per
adolescenti e genitori.

Ampliare le attivita diffuse su tutti
i Comuni del Distretto.

Torna all'indice
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Appendice

Questa sezione € pensata per rispondere in maniera completa ed esau-
stiva alle linee guida (indicate con Delibera di Giunta Regionale dell’E-
milia-Romagna n. 741 dell'8.06.2010 e succ. mod.) che definiscono come
devono essere resi pubblici gli indicatori per la rilevazione delle attivita
svolte da Asp. In questo modo € possibile garantire 'immediata lettura
del bilancio e, al tempo stesso, consentire ulteriori approfondimenti e
dettagli attraverso gli indicatori esposti.

Il processo di rendicontazione sociale € strettamente connesso al si-
stema informativo contabile dell'azienda. | dati per la compilazione de-
gli indicatori sono frutto di estrazioni e successive elaborazioni effet-
tuate dal controllo di gestione, che funge da collettore degli indicatori
richiesti. Gli indicatori relativi alle risorse economico-finanziarie invece
sono supportati dai dati del bilancio contabile, con cui € possibile ana-
lizzare la situazione economica, finanziaria e patrimoniale dell'azienda.
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Appendice 1: Indicatori relativi ai dati di attivita

Appendice 1.1 - Strutture residenziali anziani

STRUTTURA

Distribuzione dei posti letto

CASA RESIDENZA CASA RESIDENZA CASA RESIDENZA

ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE

CREVALCORE

IN PERSICETO BOLOGNESE

Posti letto residenziali
accreditati per anziani 64,0 58,0 76,0 198
non autosufficienti

Posti letto ricoveri temporanei
di sollievo accreditati per anziani 2,0 2,0 2,0 6
non autosufficienti

TOTALE POSTI

LETTO ACCREDITATI

Distribuzione dei posti letto

NEL TRIENNIO 2023 2024 2025
Posti letto residenziali 197 197 198
Posti letto ricoveri temporanei di sollievo 7 7 6
TOTALE POSTILETTO 204 204 204

Giornate di presenza in struttura

CASA RESIDENZA CASA RESIDENZA
ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE
CREVALCORE IN PERSICETO BOLOGNESE

CASA RESIDENZA

Giornate presenza

. . 23.366 21426 27159 71.951
su posto letto residenziale
Giornate presenza su posto
letto di ricovero temporaneo di 314 230 587 1131

sollievo

TOTALE GIORNATE

DI PRESENZA

Giornate di presenza in struttura

NEL TRIENNIO 2023 2024 2025
Giornate di presenza su posto letto residenziale 71.604 71.653 71.951
Glorrlrate d|. presenza su p-osto.letto 1367 1654 1131
per ricoveri temporanei di sollievo

TOTALE GIORNATE DI PRESENZA 72.97 73.307 73.082
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Giornate di presenza suddivise per Comune di provenienza

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT'AGATA

ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE
Giornate di presenza 9542 7777 14.320 7962 26578 5772 71.951
su posto letto residenziale

Giornate di presenza ricoveri 173 87 154 132 451 134 1131

temporanei di sollievo

TOTALE GIORNATE

DI PRESENZA 9.715 7.864 14.474 8.094 27.029 5.906 73.082

Giornate di assenza in struttura

CASA RESIDENZA CASARESIDENZA  CASARESIDENZA

ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE

CREVALCORE

IN PERSICETO BOLOGNESE

Giornate assenza su posto letto

. . 268 118 439 825
residenziale
Giornate assenza su posto letto di
. A 2 5 5 12
ricovero temporaneo di sollievo
TOTALE GIORNATE 270 123 444 837

DI ASSENZA

Giornate di assenza in struttura

NEL TRIENNIO

Giornate di assenza su posto letto residenziale 902 799 825
Giornate di assenza su posto letto per ricoveri temporanei di sollievo 2 23 12
TOTALE GIORNATE DI PRESENZA 904 822 837

Percentuale di copertura di posti letto

CASA RESIDENZA CASARESIDENZA CASARESIDENZA

ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE

CREVALCORE  |NPERSICETO ~ BOLOGNESE

Percentuale di copertura posti letto residenziali

S 98,30% 98,89% 9746% 98,15%
e temporanei di sollievo, sola presenza
Percentuale ?Il (_:ope.rtura posti letto residenziali 09,42% 09,45% 99,02% 99,27%
e temporanei di sollievo, presenza + assenza
Percentuale di copertura di posti letto

NEL TRIENNIO 2023 2024 2025

Percentuale <.:i| (I:ope'rtura posti letto residenziali 98,00% 08,45% 08.15%

e temporanei di sollievo - sola presenza

Percentuale di copertura posti letto residenziali 99,21% 09,56% 99.27%

e temporanei di sollievo - presenza + assenza
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UTENZA

Ospiti transitati in Case residenza suddivisi per struttura

CASA RESIDENZA CASA RESIDENZA CASA RESIDENZA

ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE

CREVALCORE IN PERSICETO BOLOGNESE

N. ospiti accolti

su posto definitivo 93 86 124 303
N. ospiti acfcolt'l 13 15 o8 56
su posto di sollievo

N. ospiti che hanno ricevuto 2 2 2 6

entrambi i servizi

N. TOTALE OSPITI ACCOLTI

Ospiti transitati in Case residenza suddivisi per Comune di provenienza

',
ANNO 2025 ANZOLA CALDERARA CREVALCORE SALA SAN GIOVANNI  SANT’AGATA

DELLEMILIA DIRENO BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE

Ospiti
su posto 40 34 58 27 14 24 297
residenziale

Ospiti
su posto 1 5 7 6 19 6 54
di sollievo

Ospiti

che hanno

usufruito 2 1 - 1 5 - 9
di entrambi

i servizi

TOTALE

OSPITI

N.B.: 11 sono gli ospiti hanno ricevuto il servizio su piu di una Casa residenza
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Ospiti transitati in Case residenza suddivisi per Comune di provenienza

ANZOLA CALDERARA SALA SAN GIOVANNI  SANT’AGATA

NEL TRIENNIO DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE

Anno 2023
(totale su posti
residenziali e
sollievo)

49 43 56 38 130 28

Anno 2024
(totale su posti
residenziali e
sollievo)

48 48 60 36 137 32

Anno 2025
(totale su posti
residenziali e
sollievo)

49 38 65 32 128 30

Ospiti suddivisi per genere

ANNO 2025 MASCHI FEMMINE

Ospiti che hanno ricevuto il servizio residenziale

definitivo e temporaneo di sollievo 122 220

Percentuale 36% 64%

Ospiti entrati, dimessi e deceduti

CASA RESIDENZA CASA RESIDENZA

CASA RESIDENZA

ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA
CREVALCORE IN PERSICETO BOLOGNESE
Totale ospiti entrati 39 39 72
Totale ospiti dimessi 13 14 30
Totale ospiti deceduti 22 24 43

Ospiti entrati, dimessi e deceduti

NEL TRIENNIO 2023 2024
Ospiti entrati su posto residenziale e sollievo 165 174
Ospiti dimessi su posto residenziale e sollievo 61 63
Ospiti deceduti su posto residenziale e sollievo 97 100

TOTALE

344

361

342

TOTALE

342

100%

TOTALE

150

57

89

2025

150

57

89
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LE CONDIZIONI DEGLI ANZIANI

Eta media ospiti

CASA RESIDENZA CASA RESIDENZA CASA RESIDENZA

ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA

CREVALCORE

IN PERSICETO BOLOGNESE

Eta media ospiti 84,32 84,91 86,99 85,40

Eta media ospiti

NEL TRIENNIO 2023 2024 2025

Eta media ospiti 85,94 86,00 85,40

Periodo medio di degenza in strutture residenziali

CASA RESIDENZA CASARESIDENZA  CASARESIDENZA

SITUAZIONE AL 31.12.2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA

CREVALCORE  ypeRsicETO BOLOGNESE

Periodo medio in anni

(valutazione sui soli ospiti residenziali) 2,68 2,38 2,26 2,44

Periodo medio di degenza in strutture residenziali

NEL TRIENNIO 2023

Periodo medio in anni

(valutazione sui soli ospiti residenziali) 2,32 2,25 244

Distribuzione degli ospiti per gravita (situazione rilevata da Case mix anno 2025)*

CASA RESIDENZA CASA RESIDENZA CASA RESIDENZA

ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE

CREVALCORE

IN PERSICETO BOLOGNESE

Livello A - soggetti con grave

disturbo comportamentale 87 26 29 92

Livello B - soggetti con elevato
bisogno sanitario e correlato 22 19 31 72
bisogno assistenziale

Livello C - soggetti con disabilita
di grado severo

Livello D - soggetti con disabilita
di grado moderato

*dalla valutazione del case mix vengono esclusi gli ospiti per accoglienza temporanea
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Distribuzione degli ospiti per gravita

NEL TRIENNIO

Livello A - soggetti con grave disturbo

99 92 92
comportamentale
Livello B - soggetti con elevato bisogno sanitario
- . . 68 72 72
e correlato bisogno assistenziale
Livello C - soggetti con disabilita di grado severo 34 37 37

Livello D - soggetti con disabilita di grado moderato - - -

Ricoveri ospedalieri

CASA RESIDENZA CASARESIDENZA  CASARESIDENZA

ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE

CREVALCORE IN PERSICETO BOLOGNESE

Ospiti ricoverati in ospedale 31 21 49 101

Giornate di ricovero ospedaliero 270 123 444 837

Durata media degenza ospedaliera per

- I 8,71 5,86 9,06 8,29
ospite ricoverato calcolata in giorni

Ricoveri ospedalieri

NEL TRIENNIO

Ospiti ricoverati in ospedale 108 17 101

Giornate di ricovero ospedaliero 902 819 837

Durata media degenza ospedaliera per ospite

. NN 8,35 6,55 8,29
ricoverato calcolata in giorni
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CADUTE

Vengono rilevate le cadute con conseguenza. Per caduta con conseguenza si intende una
caduta che comporta contusioni minori trattate con ghiaccio, contusioni minori trattate
con immobilizzazioni, contusioni e distorsioni minori trattate con bendaggi, contusioni e
lacerazioni cutanee trattate con suture, contusioni e ferite profonde trattate con suture,
trauma cranico con perdita di conoscenza, trauma cranico senza perdita di conoscenza,
frattura, morte.

CASA RESIDENZA CASA RESIDENZA CASA RESIDENZA

ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE

CREVALCORE I PERSICETO BOLOGNESE

Ospiti caduti con conseguenza 4 1 6 1"

Numero cadute con
conseguenza

di cui con frattura 2 1 3 6

NEL TRIENNIO

Ospiti caduti con conseguenza 33 14 1
Numero cadute con conseguenza 40 16 1
di cui con frattura 16 7 6
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ATTIVITA

Numero di ingressi, dimissioni e decessi

CASA RESIDENZA CASA RESIDENZA

CASA RESIDENZA

ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE
CREVALCORE IN PERSICETO BOLOGNESE

Ingressi su posto residenziale 29 28 47 104

Ingressi su posto di sollievo 12 13 27 52

Dimissioni da posto residenziale 2 2 5 9

Dimissioni da posto di sollievo 1 12 25 48

Decessi su posto residenziale 22 23 43 88

Decessi su posto di sollievo - 1 - 1

Numero di ingressi, dimissioni e decessi

NEL TRIENNIO

Totale ingressi 165 178 156
Totale dimissioni 61 63 57
Totale decessi 97 100 89
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FREQUENZA DEL BAGNO

CASA RESIDENZA CASARESIDENZA CASARESIDENZA

ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE

CREVALCORE

IN PERSICETO BOLOGNESE

Numero giorni che intercorrono in media

. 7,88 7,85 10,40 8,7
tra un bagno completo e il seguente

NEL TRIENNIO

Numero giorni che intercorrono in media

tra un bagno completo e il seguente 753 764 8.

ATTIVITA RIABILITATIVA

CASA RESIDENZA CASA RESIDENZA

CASA RESIDENZA

ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE
SR e IN PERSICETO BOLOGNESE

Trattamenti individuali 1.310 860 1425 3.595

Trattamenti di mobilizzazioni 147 189 217 553

Interventi di assistenza alzata

1101 512 760 2.373
e/o messa a letto

Interventi di assistenza alla

A 1.043 3.744 2126 6.913
deambulazione

TOTALE INTERVENTI
RIABILITATIVI

NEL TRIENNIO

Totale interventi riabilitativi 9.917 13199 13434
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GINNASTICA DI GRUPPO

CASA RESIDENZA CASARESIDENZA CASARESIDENZA

ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE

CREVALCORE |\ peRsiCETO BOLOGNESE

Interventi ginnastica di gruppo 64 61 91 216

NEL TRIENNIO

Interventi ginnastica di gruppo 215 230 216

PAI - PROGETTO ASSISTENZIALE INDIVIDUALIZZATO

Si tratta di un progetto che viene elaborato per ogni ospite dall'equipe multi professionale
(formata da Medico, Infermiere, Responsabile Attivita Assistenziale, Operatore Socio Sanita-
rio Tutor, Fisioterapista, Animatore e anziano o suo familiare) dove vengono, sulla base delle
risorse residue dell'ospite, identificati gli obiettivi da perseqguire durante i sei mesi successivi
all'elaborazione del documento stesso. Il PAl tiene conto dei bisogni espressi e non espressi
dell'ospite e identifica le azioni, le risorse e gli strumenti per raggiungere gli obiettivi fissati.
La verifica del PAl avviene sulla base delle informazioni rilevate sull'ospite nel periodo di os-
servazione e dagli indicatori di risultato.

CASA RESIDENZA CASARESIDENZA CASARESIDENZA

ANNO 2025 SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE

CREVALCORE

IN PERSICETO BOLOGNESE

PAI Annui 133 115 162 410

NEL TRIENNIO

PAl annui 401 426 410
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INCONTRI CON | FAMILIARI

ANNO 2025

CASARESIDENZA CASARESIDENZA
SAN GIOVANNI SANT’AGATA

CASA RESIDENZA

CREVALCORE TOTALE

Incontri con i familiari

IN PERSICETO BOLOGNESE

NEL TRIENNIO

Incontri con i familiari

PROGETTI DI ANIMAZIONE

ANNO 2025

CASARESIDENZA CASARESIDENZA

CASA RESIDENZA

Progetti innovativi realizzati

Progetti di integrazione con il territorio

NEL TRIENNIO

SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE
CREVALCORE IN PERSICETO BOLOGNESE
10 5 6 21
13 7 10 30

Progetti innovativi realizzati

Progetti di integrazione con il territorio

89
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CASA RESIDENZA ANZIANI PER DIMISSIONI PROTETTE
RSA presso la Casa della Salute di Terred'acqua “Barberini” di Crevalcore

STRUTTURA
Distribuzione dei posti letto

POSTI ACCREDITATI 26

ATTIVITA

Presenza
NEL TRIENNIO 2023 2024 2025

Giornate di presenza complessive 9.337 9.390 9.329
Percentuale di copertura posti 98% 99% 98%

UTENZA

Ospiti transitati

Ospiti accolti per ricoveri di sollievo 6
Ospiti accolti per dimissioni protette 262
Ospiti definitivi / PAI 67
Ospiti con gravissime disabilita acquisite (ex DGR 2068/04) 1
TOTALE OSPITI 336

Ospiti transitati in Case residenza suddivisi per Comune di provenienza

ANZOLA CALDERARA SALA SAN GIOVANNI  SANT’AGATA

ANNO 2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE IN PERSICETO BOLOGNESE EREES
g;‘g\’,‘;'nf’:rzz . 37 32 68 31 135 33 336
NELTRENNIO  Ehs  pimmno.  CREVALCORE L NESE  MpERoicETo  moloowese  TOTALE
Anno 2023 21 16 72 40 105 32 286
Anno 2024 36 27 69 36 145 37 350
Anno 2025 37 32 68 31 135 33 336
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Ospiti suddivisi per genere
ANNO 2025

Ospiti che hanno ricevuto il servizio residenziale
temporaneo per dimissioni protette

Percentuale

Ospiti per gravita
NEL TRIENNIO

Ospiti con gravissime disabilita acquisite (ex DGR 2068/04)

Ospiti con diagnosi di demenza

o1

MASCHI

116

44%

2023

FEMMINE
146
56%
2024
3
n.r.

TOTALE

262

100%

2025
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Appendice 1.2 - Strutture semi-residenziali anziani

STRUTTURA

Caratteristiche dei Centri semi-residenziali diurni

CENTRODIURNO CENTRO DIURNO

CENTRO DIURNO CENTRO DIURNO CENTRO DIURNO

ANNO 2025 ANZOLA CALDERARA  CENTNOPIRNO = sara SANGIOVANNI  SANT'AGATA TOTALE
DELLEMILIA DIRENO BOLOGNESE  INPERSICETO  BOLOGNESE

Giornate di apertura 247 247 246 244 248 263 1.495

Posti autorizzati 20 24 20 10 10 9 93

Posti accreditati 17 15 15 8 4 4 63

NEL TRIENNIO

ANNO 2023

ANNO 2024

ANNO 2025

Giornate di apertura 1191 1.368 1495
Posti autorizzati 93 93 93
Posti accreditati 63 63 63

Presenza

ANNO 2025

CENTRO DIURNO CENTRO DIURNO

ANZOLA
DELLEMILIA

CALDERARA
DIRENO

CENTRO DIURNO
CREVALCORE

CENTRODIURNO SANGIOVANNI CENTRO DIURNO

SALA
BOLOGNESE

IN PERSICETO

CENTRODIURNO  SANT’AGATA

BOLOGNESE

TOTALE

Giornate di presenza

con diritto oneri 3.947 2.688 3102 1.766 965 519 12.987
Giornate di assenza 231 272 231 114 26 52 926
con diritto oneri

Giornate di presenza totali 4.094 2.688 3.436 1.826 1.510 520 14.074
Giornate di assenza totali 573 398 420 212 256 68 1.927
Presenza media giornaliera 16,6 10,9 14,0 75 6,1 2,0 57,0
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Giornate di presenza totali 12.930 13.556 14.074
Giornate di assenza totali 2.231 2188 1.927
Presenza media giornaliera 53,8 54,5 57,0
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Giornate di presenza suddivise per Comune di provenienza

ANZOLA CALDERARA SALA SAN GIOVANNI SANT'AGATA
ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE
Giornate di presenza 4.094 2.688 2.308 1.826 1.932 1.226 14.074

UTENZA

Ospiti transitati per Comune di provenienza

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT’AGATA

ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE

Ospiti che hanno ricevuto

. . L . 35 29 24 21 20 14 143
il servizio semiresidenziale
Ospiti suddivisi per genere
ANNO 2025 MASCHI FEMMINE TOTALE
OSpI.tI che ha.nno ricevuto il servizio 46 o7 143
semiresidenziale
Percentuale 32% 68% 100%

Ospiti entrati, dimessi e deceduti

Ospiti entrati 8 9 13 8 10 10 58
Ospiti dimessi 13 il 10 5 10 8 57
Ospiti deceduti - - - - 1 - 1
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Ospiti entrati 62 58 58

Ospiti dimessi 39 48 57

Ospiti deceduti 3 2 1
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LE CONDIZIONI DEGLI ANZIANI
Distribuzione degli ospiti per gravita

CENTRO DIURNO CENTRO DIURNO CENTRO DIURNO CENTRO DIURNO CENTRO DIURNO CENTRO DIURNO

ANNO 2025 ANZOLA CALDERARA CREVALCORE SALA SAN GIOVANNI SANT’AGATA
DELLEMILIA DIRENO BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE

Ospiti con certificazione di non
autosufficienza - livello disturbi 1 1 1 1 2 0 6
comportamentali

Ospiti con certificazione di non

autosufficienza - livello base €5 e 24 = il L (=2

Ospiti senza certificazione

di non autosufficienza 20 0 18 il 13 1 63

TOTALE OSPITI *

* 54 ospiti senza certificazioni di non autosufficienza sono stati successivamente certificati come non autosufficienti.

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025

Ospiti con certificazione di non
autosufficienza - livello disturbi 4 4 6
comportamentali

Ospiti con certificazione di non

autosufficienza - livello base e 22 L

Ospiti senza certificazione

di non autosufficienza 4 62 63

TOTALE OSPITI *

* alcuni ospiti senza certificazioni di non autosufficienza sono stati successivamente certificati come non autosufficienti.

ATTIVITA
Pasti

CENTRODIURNO CENTRO DIURNO CENTRO DIURNO CENTRO DIURNO CENTRO DIURNO CENTRO DIURNO

ANNO 2025 ANZOLA CALDERARA CREVALCORE SALA SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE
DELLEMILIA DIRENO BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE

Pasti erogati 417N 2721 3413 1.847 1.51 571 14.234

| dati comprendono anche i pasti erogati per il progetto sperimentale "apertura al sabato": n. 4 aperture nel CD di Sala, n. 3
apertura nel CD di Calderara, n. 4 aperture nel CD di Anzola e n. 3 aperture nel CD di Crevalcore.

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025

Pasti erogati 12.898 13.681 14.234
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TRASPORTI

CENTRODIURNO CENTRO DIURNO CENTRODIURNO CENTRODIURNO CENTRODIURNO CENTRO DIURNO

ANNO 2025 ANZOLA CALDERARA CREVALCORE SALA SAN GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE
DELLEMILIA DIRENO BOLOGNESE IN PERSICETO BOLOGNESE

Trasporti effettuati 1.969 797 2.265 906 1.826 189 7.952

| trasporti a favore degli ospiti dei centri diurni vengono effettuati grazie alla collaborazione con il Comune di riferimento,
AUSER e altre associazioni di volontariato presenti sul territorio.

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025

Trasporti effettuati 8.683 8422 7.952

PAI - PROGETTO ASSISTENZIALE INDIVIDUALIZZATO

Si tratta di un progetto che viene elaborato per ogni ospite dall'equipe di lavoro (formata
dalla responsabile attivita assistenziale, dall'operatore socio sanitario tutor, dall’assistente
sociale del Comune responsabile del caso e da un familiare) dove vengono, sulla base delle
autonomie residue dell’'ospite, identificati gli obiettivi da perseguire durante i sei mesi suc-
cessivi all'elaborazione del documento stesso. Il PAl identifica le azioni, le risorse e gli stru-
menti per raggiungere gli obiettivi fissati, la cui misurazione & definita tramite gli indicatori
di risultato. La verifica del PAl avviene sulla base delle informazioni rilevate sull'ospite nel
periodo di osservazione e sul monitoraggio dei parametri predefiniti

CENTRO DIURNO CENTRODIURNOSAN CENTRO DIURNO
CENTRO DIURNO CENTRODIURNO  CENTRODIURNO
ANNO 2025 ., CALDERARA GIOVANNI SANT’AGATA TOTALE
ANZOLA DELUEMILIA RS CREVALCORE SALA BOLOGNESE Dt aars eolcaies
PAIl annui 51 30 40 24 16 9 170
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
PAl annui 167 173 170
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CENTRO SOCIO RICREATIVO

STRUTTURA

Caratteristiche del Centro

COMUNEDISAN

NEL 2025 GIOVANNIIN
PERSICETO
Giornate di apertura 241
Posti autorizzati 10
NEL TRIENNIO 2023 2024 2025
Giornate di apertura 241 244 241
Posti autorizzati 10 10 10
Presenza
NEL TRIENNIO 2023 2024 2025
Giornate di presenza totali 1194 1.676 1.649
Presenza media giornaliera 4,9 6,9 6,8
UTENZA

Ospiti transitati per Comune di provenienza

ANNO 2025 SAN GIOVANNIIN PERSICETO

Ospiti accolti 20

Ospiti suddivisi per genere

ANNO 2025 MASCHI FEMMINE TOTALE
.OSpItI. c.he ha.nn(? rlcev.uto 6 14 20

il servizio socio ricreativo

Percentuale 30% 70% 100%
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Ospiti entrati, dimessi e deceduti

ANNO 2025 SAN GIOVANNI IN PERSICETO

Ospiti entrati 8

Ospiti dimessi 10

Ospiti deceduti 1

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Ospiti entrati 10 9 8
Ospiti dimessi 4 7 10
Ospiti deceduti 1 0 1
ATTIVITA
Pasti

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Pasti erogati 1190 1.671 1.630
TRASPORTI

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Trasporti effettuati 1.548 1.882 1.599
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Appendice 1.3 - Assistenza domiciliare a persone non autosufficienti

(Asp Seneca svolge il ruolo di sub committente per conto dei Comuni di Terred’acqua.
Il soggetto gestore € il Consorzio Aldebaran)

ACCESSIBILITA
Copertura del servizio
ANZOLA CALDERARA SALA SAN GIOVANNI SANT’AGATA
ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE
Ore di servizio erogate al giorno 14 19 32 10 64 14 153
Ore di servizio erogate per
. 97 137 223 68 446 102 1.073
settimana
UTENZA

Utenti per tipologia di servizio*

UTENTICHE
ADI ADI DIMISSIONI DIMISSIONI SAD SAD  ASSISTENZA HANNO TOTALE

ANNO 2025 PROTETTEIN PASTO UTENTI

ANZIANI ADULTI EDUCATIVA USUFRUITODI

ANZIANI DISABILI PROTETTE R
CONTINUITA 20PIUSERVIZI

TRANSITATI

Anzola del’lEmilia 27 1 38 4 46 - 1 16 18 106
Calderara di Reno 7 2 32 3 49 4 2 28 19 106
Crevalcore 47 3 43 2 81 4 1 56 46 174
Sala Bolognese 26 1 28 1 29 1 - 21 25 74

San Giovanni

~an e 64 8 130 1 43 20 5 101 66 375
in Persiceto

SantAgata 21 1 40 - 20 3 1 35 28 929
Bolognese

*Dati elaborati da Asp Seneca sulla base delle rendicontazioni mensili del Consorzio Aldebaran
allegate alla fatturazione del servizio

NEL TR ceEwLA  Dinmo  CPEALORE o onese mpenacero ooouese  "OTE
Anno 2023 98 105 139 62 279 92 775
Anno 2024 102 109 171 65 346 89 882
Anno 2025 106 106 174 74 375 99 934
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Ospiti a cui vengono erogate le diverse tipologie di intervento*

ANZOLA CALDERARA SALA SAN GIOVANNI SANT'AGATA
ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE
Ospiti con igiene 25 31 53 13 142 25 289
giornaliera e alzata
Ospiti con bagno settimanale 60 57 55 38 91 30 331
Ospiti con bagno bisettimanale 9 24 35 21 54 10 153
Osplltl‘con |r?ter\_/ento di bagno, 21 25 0 17 0 5 68
vestizione, riordino locale bagno
Ospiti con progetti educativi 2 2 3 0 1 2 20
Ospiti _con |nt.ervento sociale _ _ 37 1 126 30 194
e monitoraggi
Ospiti con.ac.cor.npagnamento _ _ _ _ 14 _ 14
per commissioni
Ospiti con intervento
. . - - 2 - - - 2
di sola vestizione
Ospiti con aiuto alla
L . . - - 1 - 1 - 2
somministrazione pasti
Ospiti con alzata
h - - - - - 1 1
e rimessa a letto
Ospiti con riordino appartamento 1 0 1 0 2 0 4
TOTALE 118 139 187 90 441 103 1.078

*Dati forniti ed elaborati dal gestore Consorzio Aldebaran. Alcuni ospiti possono aver usufruito di piu tipologie di intervento.

Ospiti suddivisi per tipologia di intervento singolo o in coppia*

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT’AGATA

ANNO 202 REVALCORE TOTALE
02025 DELLEMILIA DIRENO ¢ o BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE o

Ospiti con intervento singolo 71 50 133 30 339 82 705

Ospiti con intervento in coppia 20 42 54 38 102 21 277

TOTALE 91 92

*Dati forniti ed elaborati dal gestore Consorzio Aldebaran

29



ASP Seneca | Bilancio Sociale 2025 |

Ospiti suddivisi per genere*

ANNO 2025 MASCHI FEMMINE TOTALE
OSpI.tI .c.he hanr.10 ricevuto il SeI:VIZIO di assistenza 409 525 934
domiciliare e di consegna pasti

Percentuale 44% 56% 100%

*Dati elaborati da Asp Seneca sulla base delle rendicontazioni mensili del gestore Consorzio Aldebaran
allegate alla fatturazione del servizio

ATTIVITA

Ore di servizio erogato (si tratta di ore frontali direttamente prestate agli utenti
e di ore di trasferimento per il raggiungimento dell'abitazione)

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT’AGATA

ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE

Assistenza domiciliare anziani

. . 4607 5.642 10.700 3.004 21.308 4.465 49.725
e disabili adulti
Dimissioni protette 315 371 497 361 1.386 469 3.398
lelss[onl. ptrotette _ 755 _ 195 _ _ 950
in continuita
Assistenza educativa 133 343 394 - 501 348 1.719

TOTALE ORE 5.055 7110 11.591 3.560 23.195 5.281

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Assistenza domiciliare anziani e disabili adulti 48.021 47.900 49725
Dimissioni protette 2.669 3402 3.398
Dimissioni protette in continuita 995 898 950
Assistenza educativa 1468 1.514 1.719
TOTALE ORE 53.183 53.714 55.791
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Tipologia di ore frontali direttamente erogate agli utenti

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT’AGATA
ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE

Incidenza percentuale
delle ore frontali erogate 55% 30% 67% 37% 55% 51% 53%
da un singolo operatore

Incidenza percentuale
delle ore frontali erogate 45% 70% 33% 63% 45% 49% a47%
da operatori in coppia

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025

Incidenza percentuale delle ore frontali

. 45% 50% 53%
erogate da un singolo operatore

Incidenza percentuale delle ore frontali

.. . 55% 50% 47%
erogate da operatori in coppia

Interventi erogati*

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT’AGATA

ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE

Intervento di igiene

. . 7.986 9.657 910 4.085 16.798 2769 50.405
giornaliera e alzata
Bagno settimanale 3.250 2435 2.236 2.600 1.802 688 13.011
Bagno bisettimanale 1.269 2.800 2.290 1.954 1798 882 10.993
Interventi di progetto educativo 208 230 276 - 640 120 1.474
Intervento sociale e monitoraggi 3.054 4480 10.108 2400 34.650 8.639 63.331
Intervento'dl'acc':ompagnamento _ _ _ 454 _ 454
per commissioni
Intervento di alzata - 1200 1200 850 650 360  4.260
e rimessa a letto
Interventi di riordino appartamento 20 - 80 - 192 - 292

TOTALE INTERVENTI 15.787 20.802 11.889 13.458

*Dati forniti ed elaborati dal gestore Consorzio Aldebaran
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Pasti
ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT'AGATA
ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE
Pasti consegnati 3.047 5431 n.713 3.584 22.048 7.366 53.189
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Pasti consegnati 40.212 50.389 53.189

PAI - PROGETTO ASSISTENZIALE INDIVIDUALIZZATO

Gli operatori del soggetto gestore e i responsabili del caso dei Comuni definiscono gli obiettivi
da persequire per gli utenti in carico. Il PAl deve essere condiviso con la famiglia dell’'utente.

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT'AGATA

ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE
PAl annui 336 382 103 206 278 91 1.396
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025

PAIl annui 1.267 1.377 1.396
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Appendice 1.4 - | servizi territoriali ai minori e famiglia

UTENZA

Minori in carico al servizio

ANZOLA  CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT’AGATA
ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE
Minori in carico al servizio 81 106 136 61 201 57 642

Attivazioni e casi chiusi

ceEwlA  Dinmo CPEALCORE o onese mpenacero oooese  "OTE
Nuove prese in carico 14 21 24 14 37 13 123
Casi chiusi 26 31 26 8 37 12 140
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Minori in carico al servizio 632 640 642

Nuove prese in carico 102 138 123

Casi chiusi nel corso 128 122 140

Minori stranieri in percentuale 36,0% 36,6% 36,6%
ATTIVITA

Adozioni

AnNo 2025 oo Do CEALCORE L nesr MPomcEro pooswese "ML

Famiglie disponibili
all'adozione (numero primi - - 2 - 7 1 10
colloqui informativi)

Coppie con istruttoria

per adozioni (iniziate, concluse 1 1 2 1 4 1 10
e in corso)
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025

Famiglie disponibili all’'adozione (numero
primi colloqui informativi)

Coppie con istruttoria per adozioni
(iniziate, concluse e in corso)

103



ASP Seneca | Bilancio Sociale 2025 |

Affidi
Minori in affido 2 3 7 - 5 4 21
Nuove attivazioni Affidi familiari 1 - - - 1 - 2
Affidi familiari terminati 1 1 - - 1 - 3
Famiglie disponibili 1 _ _ _ 1 _ 2
all'afidamento familiare
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Minori in affido 22 27 21
Nuove attivazioni Affidi familiari - 5 2
Affidi familiari terminati - 8 3
Famiglie disponibili all'affidamento familiare 6 1 2

* 3 famiglie sono esterne al territorio distrettuale

Inserimenti in comunita

Minori in comunita 4 6 17 10 20 3 60
Nuovi inserimenti 3 3 4 4 4 - 18
Di cui in emergenza 1 1 0 - 1 - 3
Dimissioni 4 3 10 4 5 3- 29
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Minori in comunita 55 57 60
Nuovi inserimenti 20 22 18

Di cui in emergenza 13 4 3
Dimissioni 24 16 29
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Giornate di accoglienza in comunita

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT'AGATA

ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE
Giornate di accoglienza 394 831 3417 1767 5.242 207 1.858
minori in comunita

Giornate di accoglienza 2 370 1412 10 1455 69 3.318
madri in comunita

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Giornate di accoglienza minori in comunita 13.089 11.933 11.858
Giornate di accoglienza madri in comunita 3742 3792 3.318

Sostegno educativo domiciliare (SED)

ANZOLA CALDERARA SALA SAN GIOVANNI SANT’AGATA

ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE
Minori con sostegno 4 7 10 4 17 2 a4
educativo domiciliare

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Minori con sostegno educativo domiciliare 53 57 44

INCONTRI PROTETTI

Lincontro protetto ha lo scopo di salvaguardare il diritto di visita e di relazione del bambino
con i propri genitori e/o altri familiari. Si tratta di un intervento dedicato all'osservazione, alla
valutazione, al monitoraggio e alla protezione di incontri tra figli e genitori che provengono
da relazioni difficili in contesti di elevata conflittualita e problematicita disposti dall’Autorita
Giudiziaria (Tribunale Ordinario e/o Tribunale per minorenni). Lincontro protetto avviene alla
costante presenza dell'educatore professionale che ha compiti di tutela, protezione e vigilan-
za del minore oltre che di facilitazione della relazione tra il minore e i familiari presenti.

ANZOLA CALDERARA SALA SAN GIOVANNI SANTAGATA

ANNO 202 REVALCORE TOTALE
02025 DELLEMILIA DIRENO ¢ €0 BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE o

N. minori con incontro protetto 2 8 5 4 17 3 39
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CENTRO PER LE FAMIGLIE “CASA ISORA”"
via Matteotti 2, San Giovanni in Persiceto

UTENZA

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT’AGATA

ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE

Numero utenti/nuclei familiari

.. 28 60 47 62 154 39 390
con accesso al servizio

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025

N. utenti/nuclei familiari con accesso al servizio 302 612 390

ATTIVITA

Sportello informativo

ANZOLA CALDERARA SALA SAN GIOVANNI SANT’AGATA
ANNO 202 REVALCORE TOTALE
02025 DELLEMILIA DIRENO ¢ co BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE °

N. utenti/nuclei familiari
per consulenze tematiche 9 5 9 | 23 4 63*
e counseling

N. utenti/nuclei familiari

. . - 8 14 7 1 32 7 88*
per corsi/gruppi per genitori
N. utentl./ntfclel faml.ll.arl > 1 _ 5 6 2 19+
per mediazione familiare
N. utenti/nuclei familiari per _ > _ 1 3 1 8*
affido/adozione/accoglienza
N. utenti/nuclei familiari ) B _ _ 1 ) o
per attivita laboratoriali
N. utenti/nuclei familiari
per orientamento altra attivita/ 2 4 2 5 12 2 29*

servizi

N. utenti/nuclei familiari
per contributi economici - - 1 - 1 - 2
riferiti a famiglie con figli

TOTALE NUMERO UTENTI/
NUCLEI FAMILIARI CON

ACCESSI ALLO SPORTELLO
INFORMAFAMIGLIE

* il n. complessivo non corrisponde alla somma degli utenti per Comune, in quanto i servizi sono stati erogati ad utenti/nuclei
familiari provenienti da altri territori o la cui residenza ¢ stata rilevata
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Consulenze tematiche e counseling

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT'AGATA
ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE
N. utentl-/nuclel fanyhan per 8 1 4 6 17 3 39
Counseling genitoriale
N. utenti/nuclei familiari 6 5 1 4 10 1 27

per “Una scuola per me”

TOTALE NUMERO UTENTI/NUCLEI
FAMILIARICON ACCESSOA
CONSULENZE TEMATICHEE
COUNSELING

Mediazione

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT’AGATA
ANNO 2025 CREVALCORE TOTALE
0 DELLEMILIA DIRENO BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE o

N. utenti/nuclei per
Mediazioni di coppia

N. utenti/nuclei
per Consulenza individuale

TOTALE NUMERO UTENTI/NUCLEI

CON ACCESSO A MEDIAZIONE
FAMILIARE

Corsi tematici, incontri e gruppi di approfondimento

ANNO 2025 N°CORSI N°INCONTRI N° PARTECIPANTI TOTALI

Nascita e Neogenitorialita - 1 8
Adolescenza - 7 85
Alfabetizzazione e prevenzione uso di sostanze 1 3 20
psicotrope

Alfabetizzazione uso strumenti digitali - 7 82
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Progetto "Genitori si diventa 2025" (sostegno primi 1000 giorni)

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT'AGATA

ANNO 2025 DELUEMILA  DIRENO  CREVALCORE oo OGNESE INPERSICETO BOLOGNESE

Home visiting (afflancamento educativo a

domicilio) - nuclei 1 B 2 . ! B 4
Spazio per mamme con bimbi 0-6 mesi 1 14 6 13 44 12 100
“Ritrovarsi a spazio mamme” per mamme

con bimbi 8-36 mesi 5 ! ! ! 12 20
“Primi passi insieme” incontri nei Comuni 13 26 5 9 5 7 65
“Come stai papa?” - gruppo per papa 1 1 - 0 3 1 7*

TOTALE NUMERO UTENTI/NUCLEI FAMILIARI

CONACCESSO AL PROGETTO

* il n. complessivo non corrisponde alla somma degli utenti per Comune, in quanto i servizi sono stati erogati ad utenti/nuclei
familiari provenienti da altri territori

Progetto "Crescere insieme 2025" (Fondo Attivita Innovative)

ANZOLA CALDERARA CREVALCORE SALA SANGIOVANNI SANT'AGATA TOTALE

ANNO2025 DELUEMILA  DIRENO BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE

Laboratori per famiglie - - - 17 - - 29

TOTALE NUMERO UTENTI/NUCLEI FAMILIARI

CONACCESSO ALPROGETTO - - - 17 - - 29*

* il n. complessivo non corrisponde alla somma degli utenti per Comune, in quanto i servizi sono stati erogati ad utenti/nuclei
familiari provenienti da altri territori o la cui residenza non é stata rilevata
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Appendice 1.5 - | servizi a disabili adulti e utenti svantaggiati

Strutture
O e e IoTe N° POSTI ACCREDITATI N° POSTI ACCREDITATI N° POSTI I
DISTRETTUALE FUORI DISTRETTO NON ACCREDITATI
Residenziale 19,00 10,00 0,00 29,00
Semiresidenziale 52,08 2,00 0,00 54,08
Laboratorio 0,00 0,00 30,00 30,00
Gruppo appartamento 0,00 0,00 6,00 6,00
TOTALE COMPLESSIVO 71,08 12,00 36,00 119,08
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Residenziale 32,00 30,00 29,00
Semiresidenziale 51,57 53,58 54,08
Laboratorio 28,78 29,00 30,00
Gruppo appartamento 6,59 6,00 6,00
TOTALE COMPLESSIVO 118,94 118,58 119,08
Presenza
ANZOLA CALDERARA SALA SAN GIOVANNI SANT'AGATA
ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE
Giornate di presenza centri 1729 967 2386 17 471 463 10.273
residenziali
Giornate di presenza centri 1519 367 2.951 746 3.096 1.831 10.510
semiresidenziali
Giornate dipresenzacentridi  gqg 924 1343 74 1351 - 4500
formazione
Giornate di presenza gruppo 382 365 442 64 797 _ 2.050
appartamento
GIORNATE DI PRESENZA 4.438 2.623 7122 901 9.955 2.294 27.333
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Giornate di presenza centri 10.601 10.632 10.273
residenziali
Giornate di presenza centri 10.228 10,619 10,510
semiresidenziali
Glornat.e di presenza centri di 4.042 4190 4500
formazione
Giornate di presenza gruppo 2371 1886 2050
appartamento
TOTALE GIORNATE DI PRESENZA 27.242 27.327 27.333
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UTENZA
Disabili adulti e utenti svantaggiati transitati

ANZOLA CALDERARA SALA SAN GIOVANNI SANT’AGATA

ANNO 2024 CREVALCORE TOTALE
DELLEMILIA DIRENO BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE

Disabili adulti e utenti

svantaggiati transitati o 40 60 17 81 19 258
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Disabili adulti e utenti 263 259 258

svantaggiati transitati

Utenti transitati per tipologia di servizio

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT'AGATA

ANNO2025 DELUEMILA  DIRENO  Ch-"ACORE B0l OGNESE INPERSICETO BOLOGNESE 'O -
Residenziale 6 4 7 - 13 1 31
Residenziale di sollievo 2 - 5 - 7 2 16
Semiresidenziale 10 3 18 4 18 1 64
Laboratorio di formazione 5 6 10 1 1 - 33
Tirocinio formativo Handicap Adulto 1 1 2 1 1 1 7
Tirocinio Fondo Regionale Disabili* 2 3 1 1 2 - 9
Tirocinio formativo Sert - - - 1 0 - 1
Progetto SAP 10 3 6 2 8 8 32
Vacanze 2 4 5 1 7 1 20
ggggccitt)al‘:genr:?obicliz?nestico ! = - o ! - .
Gruppo appartamento 2 1 2 0 3 1 9

* progetti effettuati attraverso segnalazione del servizio e autorizzati dalla Regione

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Residenziale 35 31 31
Residenziale di sollievo 1 14 16
Semiresidenziale 60 62 64
Laboratorio di formazione 29 28 33
Tirocinio formativo Handicap Adulto 1 1 7
Tirocinio Fondo Regionale Disabili (attivo dal 2018) 9 8 9
Tirocinio formativo Sert 3 3 1
Progetto SAP - 28 32
Vacanze 21 8 20
Contributi mobilita e adattamento domestico 6 8 4
Gruppo appartamento 7 8 9
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ATTIVITA

Pasti erogati

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT’AGATA

ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE

Pasti centri semiresidenziali 1.516 366 2.845 719 3.049 1.826 10.321

Pasti centri di formazione 814 903 1.070 70 1.067 - 3.924

TOTALE PASTI 2.330 1.269 789 4116 1.826 14.245

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025

Pasti centri semiresidenziali 9786 10427 10.321

Pasti centri di formazione 3.346 3.381 3.924

TOTALE PASTI 13.132 13.808 14.245

Trasporti effettuati

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT’AGATA

ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE TOTALE
Trasporti centri semiresidenziali 2.606 712 3.578 1.272 4499 1.919 14.586
Trasporti centri di formazione 447 605 1.387 - 1109 - 3.548

Totale trasporti 1.317 4.965 1.272 5.608 1.919

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Trasporti centri semiresidenziali 14.372 14.518 14.586
Trasporti centri di formazione 2.943 2785 3.548
Totale trasporti 17.315 17.303 18.134

m



ASP Seneca | Bilancio Sociale 2025 |

Appendice 1.6 - Servizi multi ambito

IL SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE

UTENZA

Utenti transitati

SALA SAN GIOVANNI
BOLOGNESE INPERSICETO

ANNO 2025 CREVALCORE

Utenti che hanno usufruito del servizio 54 63 193 310
Km effettuati 43.047 15.160 153.225 211.432
ATTIVITA
Chilometri

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025

Comune di Crevalcore 81.908 70.836 43.047
Comune di Sala Bolognese 14.695 15.641 15.160
Comune di San Giovanni in Persiceto 167146 240.136 153.225
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SERVIZIO DI SPORTELLO SOCIALE

UTENZA

Utenti transitati

SALA
ANNO 2025 CREVALCORE BOLOGNESE TOTALE
N. utenti in carico 560 309 869
N. utenti con contributo assistenziale 24 1 35
N. utenti con integrazione retta 5 2 7
N. utenti con disagio fisico con agevolazione _ 2 2
tariffaria bonus energia elettrica (SGATE)

ATTIVITA

SALA
ANNO 2025 CREVALCORE BOLOGNESE TOTALE
N. contributi assistenziali erogati 59 19 78
N. domande assegno di maternita 43 9 52
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
N. contributi assistenziali erogati 183 144 78
N. domande assegno di maternita 39 65 52

13
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POLITICHE ABITATIVE

UTENZA

Utenti transitati

SALA
ANNO 2025 CREVALCORE BOLOGNESE TOTALE
N. nuclei transitati negli alloggi protetti 9 - 9
N. nuclei transitati negli alloggi polifunzionali 3 - 3
ATTIVITA

Alloggi protetti

SALA
ANNO 2025 CREVALCORE BOLOGNESE TOTALE
N. nuclei nuovi assegnatari 3 - 3
N. nuclei inseriti in alloggio di emergenza abitativa 1 - 1
Alloggi polifunzionali
SALA
ANNO 2025 CREVALCORE BOLOGNESE TOTALE
N. nuclei nuovi assegnatari 1 - 1
Alloggi ERP
SALA
ANNO 2025 CREVALCORE BOLOGNESE TOTALE
N. domande bando alloggi 78 19 97
N. domande bando mobilita (nuove) 1 0 1
N. alloggi assegnati da graduatoria 10 1 1
N. mobilita alloggio concesse 1 0 1
N° assegnazioni in deroga 0 1 1

14
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Bando affitti
ANNO 2025 CREVALCORE B OL?(:::E SE TOTALE
N. domande pervenute - - -
N. contributi erogati - = o
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
N. domande bando alloggi 69 - 97
N. domande bando mobilita (nuove) 13 13 1
N. alloggi assegnati da graduatoria 10 8 1
N. mobilita alloggio concesse 1 2 1
N. domande bando affitti pervenute - 148 -
N. contributi bando affitti erogati 22 - -
N. nuclei nuovi assegnatari alloggi polifunzionali 2 - 1
N. nuclei nuovi assegnatari alloggi protetti 2 2 8
N. nuclei inseriti in alloggio di emergenza abitativa 1 1 1
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DATI ATTIVITA' PUNTO UNICO CAREGIVER

UTENZA

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT’AGATA

ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE

N. utenti che hanno ricevuto

orientamento per I'accesso alla rete 10 5 4 1 27 4 61*
dei servizi
N. Caregiver che hanno fatto 7 11 9 6 o7 ) 62

richiesta di supporto psicologico

N. totale utenti

* Dato comprensivo della quota di competenza di spese generali e al netto di accantonamenti e utilizzo fondi del personale dipendente

ATTIVITA
Attivita di supporto psicologico

ANZOLA CALDERARA SALA SANGIOVANNI SANT’AGATA

ANNO2025 DELLEMILIA DIRENO CREVALCORE BOLOGNESE INPERSICETO BOLOGNESE

N. colloqui di orientamento per
I'accesso alla rete dei servizi 10 5 4 1 27 4 61*

N. colloqui di supporto 23 32 19 17 26 9 196
psicologico per Caregiver

* questo numero comprende anche 10 utenti del territorio la cui residenza non € stata rilevata

Corsi
N. corsi per Assistenti Familiari e Caregiver 1
N. partecipanti ai corsi di formazione per Assistenti 28

Famigliari e Caregiver
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Appendice 2: Risorse economico-finanziarie
Appendice 2.1 - Risorse economico finanziarie: dati analitici

Conto economico anno 2025

ANNO 2025 VALORI IN EURO (€)
Rette da privati €4.475.327
Trasferimenti da Enti € 6.786.504
Altri ricavi € 4.518.975
Proventi finanziari e straordinari € 39.378
TOTALE RICAVI €15.820.185
Acquisti di beni € 352.248
Acquisti di servizi € 8.448.904
Costi del personale € 5.765.659
Ammortamenti e svalutazioni € 656.680
Oneri diversi €116.094
Oneri finanziari e straordinari €28.774
Ires e Irap € 448.099
TOTALE COSTI €15.816.458
RISULTATO D’ESERCIZIO €3.727

Ripartizione dei ricavi per Centri di attivita

ANNO 2025 VALORI IN EURO (€)
Case Residenza € 9.483.989
Centri Diurni €1.079.407
Assistenza Domiciliare e consegna pasti sub committenza € 578.831
Minori e centro famiglie €2.777112
Disabili €1.089.184
Servizi sociali territoriali e multiambito e Punto Unico Caregiver € 811.663
TOTALE COSTI €15.820.185
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Ripartizione dei costi per Centri di attivita

ANNO 2025 VALORI IN EURO (€)
Case Residenza € 9.475.600
Centri Diurni €1.083.769
Assistenza Domiciliare e consegna pasti sub committenza €578.830
Minori e centro famiglie € 2.850.529
Disabili €1.014.934
Servizi sociali territoriali e multiambito e Punto Unico Caregiver € 812.795
TOTALE COSTI €15.816.457
CASA RESIDENZA costoMepio ML LT UTENTE/ | RICAVOMEDIOTOTALE
COMUNE
Per giornata di presenza e di assenza remunerata €10748 €53,87 €55,95

sia per posti residenziali che di sollievo

* Dato comprensivo della quota di competenza di spese generali e al netto di accantonamenti e utilizzo fondi del personale dipendente

RICAVO MEDIO TOTALE

CENTRO DIURNO COSTO ME*DIO PER RETTA UTENTE/ RICAVO MEDIO TOTALE
TOTALE PER ONERI
COMUNE
Per giornata di presenza e di assenza remunerata € 54,54 € 30,28 € 25,10

* Dato comprensivo della quota di competenza di spese generali e al netto di accantonamenti e utilizzo fondi del personale di-
pendente. Il costo di riferimento per il servizio accreditato di Casa Residenza e di Centro Diurno viene effettuato dalla commit-
tenza (Comuni Soci e Azienda sanitaria) sulla base dell'istruttoria condotta dall'Ufficio di Piano, tenendo conto degli elementi
informativi forniti dall’ASP e delle indicazioni regionali (vd. DGR 2110/2009).

VALORI ASSOLUTI

ONERI A RILIEVO SANITARIO IN EURO (€) VALORIIN %
Rimborso oneri a rilievo sanitario posti residenziali Case Residenza € 4.075.240 89,8%
Rimborso oneri a rilievo sanitario posti ricovero di sollievo Case Residenza € 60.260 1,3%
Rimborso oneri a rilievo sanitario Centri Diurni € 401.693 8,9%
TOTALI €4.537.193 100%

Per rimborso degli oneri sanitari si intende la somma riconosciuta al produttore per la fornitura di presidi o prestazioni sanitarie,
contenute in specifici elenchi regionali. Il rimborso € determinato secondo le normative regionali ed € a carico dellAzienda Usl|
territorialmente competente.
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Appendice 2.2 - Risorse economico-finanziarie: prospetti dati complessivi

Conto economico riclassificato secondo lo schema a Prodotto Interno Lordo (PIL)
e Risultato Operativo Caratteristico (ROC)

Conto economico a "PIL e ROC"
DESCRIZIONE
+ ricavi da attivita di servizi alla persona
+ proventi della gestione immobiliare (fitti attivi)
+ proventi e ricavi diversi della gestione caratteristica
+ contributi in conto esercizio

+/- variazione delle rimanenze di attivita in corso:

+ costi capitalizzati (al netto della quota
per utilizzo contributi in conto capitale)

PRODOTTO INTERNO LORDO (PIL)

- Costi per acquisizione di beni sanitari e tecnico
economali

+/- variazione delle rimanenze di beni sanitari e tecnico

economali

- costi per acquisizione di lavori e servizi (ivi inclusa Irap

su collaborazioni e lavoro autonomo e occasionale)

- Ammortamenti:

- delle immobilizzazioni materiali ed immateriali

- rettifica per quota utilizzo contributi in conto capitale

- Accantonamenti, perdite e svalutazione crediti

- Retribuzioni ed oneri relativi (ivi incluso lavoro
accessorio e interinale)

RISULTATO OPERATIVO CARATTERISTICO (ROC)

+ proventi della gestione accessoria:

- proventi finanziari

- altri proventi accessori ordinari (ivi incluse
sopravvenienze/insussistenze ordinarie)

- oneri della gestione accessoria:

- oneri finanziari

- altri costi accessori ordinari
(ivi incluse sopravvenienze/insussistenze ordinarie)

RISULTATO ORDINARIO (RO)

+/- proventi ed oneri straordinari:

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE

- imposte sul “reddito”:

-IRES

- IRAP (ad esclusione di quella determinata col Sistema

retributivo gia allocata nelle voci precedenti)

RISULTATO NETTO (RN)

PARZIALI TOTALI

13.791.106

15.479

1.032.525

821.552

15.660.662

-294.119

-58.129

-7.280.734

-66.255

186.399

-120.145

-470.281

-7492.982

-1.837

20.555

20.555

-3.857

-3.857

14.861

-6.094

8.767

-5.040

-5.040

3.727

VALORI %

88,06%

0,10%

6,59%

5,25%

0,00%

0,00%

100,00%

-1,88%

-0,37%

-46,49%

-0,42%

-3,00%

-47,85%

-0,01%

-0,02%

0,09%

0,06%

-0,03%

0,00%

0,02%
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Stato patrimoniale riclassificato secondo lo schema destinativo-finanziario

con valori assoluti e percentuali

Stato patrimoniale “destinativo-finanziario”

ATTIVITA — INVESTIMENTI

CAPITALE CIRCOLANTE

Liquidita immediate

.Cassa

. Banche c/c attivi

. c/c postali

Liquidita differite

. Crediti a breve termine verso la Regione

. Crediti a breve termine verso la Provincia

. Crediti a breve termine verso i Comuni dell'ambito distrettuale

. Crediti a breve termine verso I'Azienda Sanitaria

. Crediti a breve termine verso lo Stato ed altri Enti pubblici

. Crediti a breve termine verso I’Erario

. Crediti a breve termine verso Soggetti partecipati
. Crediti a breve termine verso gli Utenti

. Crediti a breve termine verso altri Soggetti privati
. Altri crediti con scadenza a breve termine

(- ) Fondo svalutazione crediti

. Ratei e risconti attivi

. Titoli disponibili

Rimanenze

. rimanenze di beni socio-sanitari

. rimanenze di beni tecnico-economali

. Attivita in corso

. Acconti

CAPITALE FISSO

Immobilizzazioni tecniche materiali

. Terreni e fabbricati del patrimonio indisponibile

. Terreni e fabbricati del patrimonio disponibile

. Impianti e macchinari

. Attrezzature socio-assistenziali, sanitarie o “istituzionali”
. Mobili, arredi, macchine per ufficio, pc

. Mobili e arredi di pregio artistico

. Automezzi

. Altre immobilizzazioni tecniche materiali

(-) Fondi ammortamento t

(- ) Fondi svalutazione immobilizzazioni

. Immobilizzazioni in corso e acconti
Immobilizzazioni immateriali

. Costi di impianto e di ampliamento

. Costi di ricerca, di sviluppo e di pubblicita ad utilita pluriennale

. Software e altri diritti di utilizzazione delle opere d'ingegno

. Concessioni, licenze, marchi e diritti simili

. Migliorie su beni di terzi

(-) Fondi ammortamento

. Immobilizzazioni in corso e acconti

. Altre immobilizzazioni immateriali

Immobilizzazioni finanziarie e varie

. Crediti a medio-lungo termine verso soggetti pubblici
. Crediti a medio-lungo termine verso soggetti privati
. Partecipazioni strumentali

. Altri titoli

TOTALE CAPITALE INVESTITO

PARZIALI TOTALI
4.831.139
658.926
2.366
656.561
0
4.117.935
136.771
0
1.351183
1.821.259
10.027
5.344
0
598.789
25.640
584.560
-418.106
2466
0
54.278
27778
26.499

2.605.258
2.600.141
3.912.237
489.089
511.676
867.676
899.929
3724
32.062
7.331
-4123.583
0
0
4.117
0
0
229.270

-251.834
0
26.682
1.000

1.000

7.436.396

0,03%
8,83%
0,00%

1,84%

0,00%
18,17%
24,49%
0,13%

0,07%

0,00%
8,05%
0,34%
7,86%

-5,62%
0,03%
0,00%

0,37%
0,36%
0,00%
0,00%

52,61%
6,58%
6,88%
1,67%
12,10%
0,05%
0,43%
0,10%
-55,45%

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
3,08%
0,00%
0,00%
-3,39%
0,00%
0,36%

0,00%
0,00%
0,01%
0,00%

VALORI %

8,86%

55,38%

0,73%

34,97%

0,06%

0,01%

64,97%

35,03%

100,00%
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PASSIVITA — FINANZIAMENTI

CAPITALE DI TERZI

Finanziamenti di breve termine

. Debiti vs Istituto Tesoriere

. Debiti vs fornitori

. Debiti a breve termine verso la Regione

. Debiti a breve termine verso la Provincia

. Debiti a breve termine verso i Comuni dell’'ambito distrettuale
. Debiti a breve termine verso I’Azienda Sanitaria

. Debiti a breve termine verso lo Stato ed altri Enti pubblici
. Debiti a breve termine verso I'Erario

. Debiti a breve termine verso Soggetti partecipati

. Debiti a breve termine verso soci per finanziamenti

. Debiti a breve termine verso istituti di previdenza e di sicurezza
sociale

. Debiti a breve termine verso personale dipendente
. Altri debiti a breve termine verso soggetti privati
. Quota corrente dei mutui passivi

. Quota corrente di altri debiti a breve termine

. Fondo imposte (quota di breve termine)

. Fondi per oneri futuri di breve termine

. Fondi rischi di breve termine

. Ratei e risconti passivi

Finanziamenti di medio-lungo termine

. Debiti a medio-lungo termine verso fornitori

. Debiti a medio-lungo termine verso la Regione

. Debiti a medio-lungo termine verso la Provincia

. Debiti a medio- lungo termine verso i Comuni dell’ambito
distrettuale

. Debiti a medio-lungo termine verso I’Azienda Sanitaria

. Debiti a medio-lungo termine verso lo Stato ed altri Enti pubblici
. Debiti a medio-lungo termine verso Soggetti partecipati
. Debiti a medio-lungo termine verso soci per finanziamenti
. Mutui passivi

. Altri debiti a medio-lungo termine

. Fondo imposte

. Fondi per oneri futuri a medio-lungo termine

. Fondi rischi a medio-lungo termine

CAPITALE PROPRIO

Finanziamenti permanenti

. Fondo di dotazione

(- ) crediti per fondo di dotazione

. Contributi in c/capitale

(- ) crediti per contributi in c/capitale

. Donazioni vincolate ad investimenti

. Donazioni di immobilizzazioni

. Riserve statutarie

. Utili di esercizi precedenti

(- ) Perdite di esercizi precedenti

. Utile dell’esercizio

(- ) Perdita dell’esercizio

TOTALE CAPITALE ACQUISITO

PARZIALI TOTALI
5.086.012
3.930.135
659.515
0
0
0
0
2.242
190.758
0
0
296.231
273.802
221763
54.533
1.633.175
0
396.254
74.027
127.837
1155.876

O O OO Oo o o oo o

589786
566.090
2.350.385
2.350.385
178.912
0
1.986.351
0
11122
112.000
58.274
0
0
3.727

7.436.396

0,00%
8,87%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,03%
2,57%
0,00%
0,00%
3,98%
3,68%
2,98%
0,73%
21,96%
0,00%
5,33%
1,00%
1,72%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
7,93%
761%

241%
0,00%
26,71%
0,00%

0,15%

1,51%
0,78%
0,00%
0,00%
0,05%
0,00%

VALORI %

52,85%

15,54%

31,61%

68,39%

31,61%

100,00%



ASP Seneca | Bilancio Sociale 2025 |

122

Rendiconto finanziario di liquidita

+UTILE/-PERDITA D’ESERCIZIO

+Ammortamenti e svalutazioni

+Minusvalenze

-Plusvalenze

+Accantonamenti per rischi ed oneri

-Costi capitalizzati (sterilizzazioni e costruzioni in economia)
FLUSSO CASSA “POTENZIALE”

-Incremento/+ decremento Crediti (al netto delle svalutazioni)
-Incremento/+ decremento Ratei e Risconti attivi
-Incremento/+ decremento Rimanenze
+Incremento/-decremento F. rischi ed oneri (al netto di accantonamenti)
+Incremento/-decremento Debiti (al netto mutui)
+Incremento/-decremento Ratei e Risconti passivi
+Incremento/-decremento Fondo di Dotazione

FLUSSO DI CASSA NETTO DELL’ESERCIZIO (CASH FLOW OPERATIVO)

-Decrementi/+ incrementi Mutui

+Decrementi/-incrementi Immobilizzazioni immateriali (al netto della quota di

ammortamenti dell’esercizio e delle sterilizzazioni)

+Decrementi/-incrementi Immobilizzazioni materiali (al netto della quota di

ammortamenti dell’esercizio e delle sterilizzazioni)

+Decrementi/-incrementi Immobilizzazioni finanziarie

FABBISOGNO FINANZIARIO

+Incremento/-decremento contributi in c/capitale

+Incremento/-decremento riserve o utili a nuovo

SALDO DI CASSA GENERATOSI NELLESERCIZIO

Disponibilita liquide all’1/1

DISPONIBILITA’ LIQUIDE FINALI

3.727

251426

405.254

-120.145

540.262

-438477

63

58129

-263.127

53.829

-163.626

-212.947

-562.017

-105.196

-370.159

-9105

-4.006

-383.271

1.042197

658.926
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Appendice 2.3 - Indici

A) INDICI DI LIQUIDITA

Indici di liquidita generale o "Current Ratio”

Attivita correnti (Liquidita Immediate + Liqg. Differite + Rimanenze) 4.831139
=1,23
Finanziamenti di terzi a breve termine 3.930.135

Se il risultato € maggiore di 1 le attivita correnti sono maggiori delle passivita correnti: 'Asp € in grado di far fronte alle uscite
future, derivanti dall' estinzione delle passivita a breve, con le entrate future provenienti dal realizzo delle attivita correnti

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025

Indici di liquidita generale o “Current Ratio” 1,25 1,17 1,23

Indici di liquidita primaria o "Quick Ratio"
Liquidita immediate e differite 4.776.861
=1,22

Finanziamenti di terzi a breve termine 3.930.135

Se il risultato € maggiore di 1le liquidita immediate e differite sono maggiori delle passivita correnti: 'Asp € in grado di far fronte
alle uscite future, derivanti dall' estinzione delle passivita a breve, con le entrate provenienti dal realizzo delle poste maggior-

mente liquide delle attivita correnti

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025

Indici di liquidita primaria o “Quick Ratio” 1,19 1,15 1,22

Tempi medi di pagamento dei debiti coomerciali

Debiti medi vs fornitori 755.300

360 33,00
Acquisti totali 8.238.574
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Tempi medi di pagamento dei debiti commerciali 57,05 46,65 33,00

Tempi medi di incasso dei crediti per ricavi relativi ai servizi istituzionali resi

Crediti medi da attivita istituzionale 3.395.141

360 88,63
Ricavi per attivita istituzionale 13.791.106
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Tempi medi di pagamento di incasso dei crediti per 8762 7716 88,63

ricavi relativi ai servizi istituzionali resi
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B) INDICI DI REDDITIVITA

Indice di incidenza della gestione extracaratteristica

Risultato netto 3727
=-2,03
Risultato Operativo Caratteristico (Roc) -1.837
Se inferiore a 1il risultato della gestione extracaratteristica influisce negativamente sul risultato netto
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Indice di incidenza della gestione extracaratteristica -0,03 -013 -2,03

INDICI DI INCIDENZA DEL COSTO DI FATTORI PRODUTTIVI SUL PILC
Sono indici gia presenti e determinati nelle colonne contenentii valori percentuali nel conto economico

Indice di onerosita finanziaria

Oneri finanziari 3.857
=4,79%
Capitale di terzi medio 80.541
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Indice di onerosita finanziaria 5,02% 4,79% 4,79%
Indice di redditivita lorda del patrimonio disponibile
Proventi canoni di locazione da fabbricati (abitativo e commerciale) e terreni 4468
=2,96%
Valore Fabbricati e terreni iscritto a Stato patrimoniale 150.931
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Indice di redditivita lorda del patrimonio disponibile 6,88% 3,81% 2,96%
Indice di redditivita netta del patrimonio disponibile
Risultato analitico netto della gestione del patrimonio immobiliare disponibile -11.903
=-7,89%
Valore Fabbricati e terreni iscritto a Stato patrimoniale 150.931
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Indice di redditivita netta del patrimonio disponibile 1,24% -2,70% -789%
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C) INDICI DI SOLIDITA PATRIMONIALE
Indici di copertura delle immobilizzazioni
Capitale proprio e finanziamenti di terzi a medio e lungo termine

Immobilizzazioni

3.506.261

2.605.258

Se il risultato € maggiore di 1 c'é equilibrio nella relazione tra investimenti e finanziamenti

NEL TRIENNIO ANNO 2023

Indici di copertura delle immobilizzazioni 1,29

Indici di autocopertura delle immobilizzazioni
Capitale proprio

Capitale fisso (Immobilizzazioni)

NEL TRIENNIO ANNO 2023

Indici di autocopertura delle immobilizzazioni 0,88
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ANNO 2024

1,26

2.350.385

2.605.258

ANNO 2024

0,90

=135

ANNO 2025

1,35

=0,90

ANNO 2025

0,90
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Appendice 3: Risorse umane

Appendice 3.1 - Dati analitici

Personale assegnato a ogni area di attivita istituzionale

ANNO 2025 N. DIPENDENTI IN VALORE ASSOLUTO % SUL TOTALE
Residenziale 194 72,7%
Semiresidenziale 21 7.9%
Minori e Centro per le famiglie 17 6,4%
Disabili 5 1,9%
Servizi sociali territoriali 9 3,4%
Amministrativa 21 79%
TOTALE 267 100%

Appendice 3.2 - Indicatori relativi alle risorse umane: dati complessivi

Dipendenti per tipologia contrattuale

ADDETTI
3::";:_2% PERSONALE

ANNO 2025 AUSILIARI SOCIO SAN SOCIO FISIOTERAPISTI INFERMIERI AMMINISTRATIVI DIRIGENTI TOTALE

COORD. E EDUCATIVO

RAA

Tempo indeterminato 1 10 14 1 2 22 - 150
Tempo determinato 3 54 - - - - 1 58
Comando - - 2 - - - - 2
Interinale - 7 1 4 20 1 - 43
TOTALE DIPENDENTI 4 L4l 27 5 22 23 1 253

Altro personale per tipologia contrattuale

ADDETTI
3::";‘_:2% PERSONALE

ANNO 2025 AUSILIARI - cAN SOCIO  FISIOTERAPISTI INFERMIERI AMMINISTRATIVI DIRIGENTI TOTALE

COORD. E EDUCATIVO

RAA

Libero professionista - - - 1 13 - - 14
Cococo = = = = = = = -
Altro - - - - - - - -
TOTALE ALTRO ) ; ) - 18 ) ) o
PERSONALE
e 4 m 27 6 35 23 1 267
CATEGORIA
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NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Tempo indeterminato 144 159 150
Tempo determinato 58 45 58
Comando 4 3 2
Interinale 51 44 43
Libero professionista 5 8 14
Cococo - - -
Altro 4 - -
TOTALE 266 259 267

ANALISI DI GENERE PER CATEGORIA

Personale per genere - Tempo determinato e indeterminato

ADDETTI
CA)IS’:RBA"\:)ER/I PERSONALE
ANNO 2025 AUSILIARI SOCIO SAN SOCIO  FISIOTERAPISTI INFERMIERI AMMINISTRATIVI DIRIGENTI TOTALE
COORD. E EDUCATIVO
RAA
Maschi - 22 1 1 - 5 1 30
Femmine 4 142 13 - 2 17 - 178

Personale per genere - Lavoro somministrato e in comando

ADDETTI
3::;:_2% PERSONALE
ANNO 2025 AUSILIARI SOCIO SAN [:Jele (o] FISIOTERAPISTI INFERMIERI AMMINISTRATIVI DIRIGENTI TOTALE
COORD. E EDUCATIVO
RAA
Maschi - - 4 2 5 0 - 1
Femmine - 7 9 2 15 1 - 34
ADDETTI
ASS. BASE/
Ols’zRATsORI PERSONALE
ANNO 2025 AUSILIARI SOCIO SAN SOClo FISIOTERAPISTI INFERMIERI AMMINISTRATIVI DIRIGENTI TOTALE
COORD. E EDUCATIVO
RAA
Maschi - 22 5 3 5 5 1 41
Femmine 4 149 22 2 17 18 - 212

Il personale femminile rappresenta complessivamente 1'84% del personale totale di ASP Seneca, quello
maschile € rappresentato per il restante 16%.

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Maschi 16% 16% 16%
Femmine 84% 84% 84%
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ANALISI PER CLASSI D’ETA E CATEGORIA CONTRATTUALE

Personale tempo determinato e indeterminato lavoro somministrato e in comando per classi d'eta

ADDETTI
gls’:nil'\::ﬂll PERSONALE

ANNO 2024 AUSILIARI SOCIO SAN. ED?J(::(A:.I:I)VO FISIOTERAPISTI INFERMIERI AMMINISTRATIVI DIRIGENTI TOTALE

COORD.E

RAA

18-34 - 34 8 2 12 2 - 58
35-44 - 41 1 2 3 8 - 65
45-54 3 44 5 - 3 5 - 60
55-64 1 44 3 1 2 8 1 60
oltre 65 - 8 - - 2 - - 10
TOTALI 4 171 27 5 22 23 1 253
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
18-34 76 62 58
35-44 69 59 65
45-54 53 67 60
55-64 54 55 60
oltre 65 5 8 10
TOTALI 257 251 253

Analisi mobilita del personale* - Turnover

ADDETTI
gg:R?\:’ZER/I PERSONALE

ANNO 2024 AUSILIARI SOCIO SAN SOCIO FISIOTERAPISTI INFERMIERI AMMINISTRATIVI DIRIGENTI TOTALE

COORD. E EDUCATIVO

RAA

Assunzioni - 1 2 - - 4 - 17
Cessati per pensionamento - 3 - - - - - 3
Cassati per mobilita - - - - - - - -
Cessati per dimissioni - 5 1 - - - - 6
Altro - 1 - - - - - 1
TOTALE ASSUNZIONI - 1 2 - - 4 - 17
TOTALE CESSAZIONI - 9 1 - - (o} - 10
VARIAZIONE - 2 1 - - 4 - 7
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NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Assunzioni 31 22 17
Cessati per pensionamento 1 2 3
Cassati per mobilita - 2 -
Cessati per dimissioni 7 21 6
Altro - 1 1
TOTALE ASSUNZIONI 3 22 17
TOTALE CESSAZIONI 8 26 10
VARIAZIONE 23 -4 7

*'analisi € stata effettuata esclusivamente sui contratti del personale dipendente a tempo indeterminato

ANALISI CONTRATTI PART-TIME

Numero contratti personale dipendente

ADDETTI
(A)::Ri"\r:)ERII PERSONALE

ANNO 2025 AUSILIARI SOCIO SAN. SOCIO FISIOTERAPISTI INFERMIERI AMMINISTRATIVI DIRIGENTI TOTALE

COORD. E EDUCATIVO

RAA

Part-time 4 6 - - - 4 _ 14
Full-time - 158 14 1 2 18 1 194
TOTALE 4 164 14 1 2 22 1 208

Nel 2025 i contratti part-time hanno rappresentato il 6,/3% del totale dei contratti del personale dipen-
dente.

GESTIONE DEL RISCHIO E SICUREZZA

Sicurezza sul lavoro: infortuni

ADDETTI
g::;;::i’l PERSONALE

ANNO 2025 AUSILIARI SOCIO SAN SOCIO  FISIOTERAPISTI INFERMIERI AMMINISTRATIVI DIRIGENTI TOTALE

COORD. E EDUCATIVO

RAA

N. dlpen.dentl con ) 10 _ ) _ 1 ) n
infortunio
N. giorni di infortunio - 144 - - - 67 - 21
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
N. dipendenti con infortunio 1 1 1
N. giorni di infortunio 94 235 21
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Dipendenti soggetti a sorveglianza sanitaria

ADDETTI
:::;;‘_\riill PERSONALE

ANNO 2025 AUSILIARI SOCIO SAN SOCIO  FISIOTERAPISTI INFERMIERI AMMINISTRATIVI DIRIGENTI TOTALE

COORD. E EDUCATIVO

RAA

Dipendenti soggetti a a4 171 27 5 22 23 1 253
sorveglianza sanitaria*
Dlplendentl visitati 1 78 4 > 6 7 _ o8
nell’anno
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Dipendenti soggetti a sorveglianza sanitaria* 257 251 253
Dipendenti visitati nell’anno 119 99 98

* il dato si riferisce al numero di persone soggette a sorveglianza sanitaria, ossia la totalita dei dipendenti.
Tale tipologia di controllo si effettua con frequenza biennale.

Dipendenti con limitazioni

ADDETTI
:§:R3\"\I'ZERII PERSONALE

ANNO 2025 AUSILIARI SOCIO SAN SOCIOo FISIOTERAPISTI INFERMIERI AMMINISTRATIVI DIRIGENTI TOTALE

COORD. E EDUCATIVO

RAA

Dipendenticon - 15 - - 1 1 - 17
limitazioni parziali
Dipendenti con _ ) ) _ _ _ _
limitazioni totali
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
Dipendenti con limitazioni parziali 21 18 17
Dipendenti con limitazioni totali - 1 -
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POLITICHE DI GENERE

ANALISI CONGEDI

Congedi per maternita

ADDETTI
ASS. BASE/
OPERATORI PERSONALE
ANNO 2025 AUSILIARI SOCIO SAN SOCIO  FISIOTERAPISTI INFERMIERI AMMINISTRATIVI DIRIGENTI TOTALE
COORD.E EDUCATIVO
RAA
Dipendenti con
congedi m'aternlta _ 2 2 _ _ _ _ 4
con complicanze e
obbligatoria
Dipendenti
con congedi - 10 3 - - 6 - 19
maternita facoltativa
di cui dipendenti con
congedi di maternita ) _ _ ) B ) ) .
sia obbligatoria sia
facoltativa
TOTALE DIPENDENTI - 12 5 - - 6 - 23

| dipendenti che hanno usufruito di congedi per maternita nel 2025 rappresentano il 11% dei dipendenti a
tempo indeterminato e determinato di ASP Seneca.

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025

Totali dipendenti che hanno usufruito dei congedi per maternita 22 28 23

Permessi e congedi per motivi assistenziali

ADDETTI
gls’:Ri::)ER/I PERSONALE
ANNO 2025 AUSILIARI SOCIO SAN SOCIO FISIOTERAPISTI INFERMIERI AMMINISTRATIVI DIRIGENTI TOTALE
COORD. E EDUCATIVO
RAA
Dipendenti che hanno
USUfI‘L.J!tO dl. pe.rr.nesm ) 10 1 1 _ 2 0 14
mensili retribuiti, ex L.
104/92*
Dipendenti che
hanno usufruito di } 5 _ _ _ 1 _ 6
congedi retribuiti, ex L.
53/2000**
di cui dipendenti con
L . - 5 - - - - - 5
entrambi i permessi
TOTALE DIPENDENTI - 20 1 1 - 3 0 15
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025

Totali dipendenti che hanno usufruito

. . . L L 13 17 15
dei permessi e congedi per motivi assistenziali
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ADDETTI
CA)::Ri:':)ER/I PERSONALE
ANNO 2025 AUSILIARI SOCIO SAN SOCIO FISIOTERAPISTI INFERMIERI AMMINISTRATIVI DIRIGENTI TOTALE
COORD. E EDUCATIVO
RAA
N. gg utilizzati per
congedi di maternita, ) 596 303 B _ 73,69 _ 972,69

complicanze,
obbligatoria, facoltativa

N. giorni utilizzati
di permessi mensili - 213 14,6 33 - 758 - 268,18
retribuiti, ex L. 104/92*

N. giorni utilizzati di
congedo retribuito, ex L. - 495 - - - 1 - 506
53/2000**

TOTALE GIORNI DI
PERMESSI E CONGEDO - 1.304 3176 33 - 92 - 1.746,87
RETRIBUITI

* Lart. 33 della legge n. 104/1992 prevede la possibilita, per il lavoratore che assiste una persona con
handicap grave, di fruire di n. 3 giorni di permesso retribuito al mese.

** Lart. 42 della legge n. 53/2000 prevede la possibilita per il lavoratore che assiste una persona
(coniuge convivente, genitore, figlio convivente, fratello o sorella conviventi) con handicap grave, di
fruire di un congedo retribuito della durata massima di 2 anni.

NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025

Totale giorni di permessi e congedo retribuiti 1.055 1.352 1747
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FORMAZIONE

NUMERO DIPENDENTI N. ORE TOTALI
219 6.664
CORSI ATTIVATI
AREA TEMATICA NOME CORSO

ADOZIONE
BUONE PRATICHE
PROFESSIONALI

Buone pratiche igiene delle mani e I'utilizzo corretto dei guanti.
Prevenzione delle ica

Com’e andata? Condivisione e considerazioni sulla sostituzione della sonda
Peg in struttura e/o a domicilio

Comunicazione fatale. Ridurre errori ed eventi avversi con pratiche sicure
per le comunicazioni

Condivisione e considerazioni sulla sostituzione della sonda Peg in struttura
e/o a domicilio

Corso di formazione rischi specifici in ambito movimentazione e assistenza
pazienti ospedalizzati (MAPO) ed ergonomia in luogo di lavoro in riferimento
al D. Lgs. 81/2008 s. m. i. all'art 37, 71,73 e 77

Corso formazione BLSD L.120 del 03/04/2001 s.m.i. e circolare Ministro
della Salute del 16/05/14

Corso formazione movimentazione carichi caregiver, per assistenti famigliari
e per i famigliari che hanno in cura

Difficolta ad alimentarsi: la disfagia. Diagnosi e gestione nutrizionale

Formazione Raa: organizzazione nuclei, piano di lavoro etc...

Formazione su assistenza ospiti

Igiene mani e prevenzione delle infezioni correlate all’assistenza

Il percorso di superamento della contenzione meccanica nelle Cra

Inarrestabili costruttori di buona cura. Una giornata per allenare cuore, mente
e organizzazione a cambiare sguardo sull’'accompagnamento al fine vita
degli abitanti delle RSA

La scheda SAVT: scheda di approfondimento e valutazione in tirocinio

La terapia farmacologica tra clinica e risk management

Laboratorio delle Emozioni e delle esperienze: attivita atte a mantenere
il livello di autonomia manuale dei residenti, attivita sensoriali, olfattive
per rievocazione dei ricordi, attivita ludiche, interazioni emotive

Lospite al centro dell’assistenza tra difficolta e opportunita
Miglioramento della cura
Movimentazione a letto. Trasferimento letto-carrozzina. Bagno

Noi siamo natura. Idee verdi per coltivare la cura in RSA
Piano di lavoro assistenziale e piano attivita ridotte assistenziale

Prendiamoci una pausa - pillole assistenziali. 2° modulo: disposi zioni
in materia di sicurezza delle cure e della persona assistita: legge 24/17

COSsTO

130.612,14 €

SERVIZI COINVOLTI

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza
Case Residenza
Case Residenza
Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza
Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza
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AREA TEMATICA

ADOZIONE
BUONE PRATICHE
PROFESSIONALI

CORSI ATTIVATI

NOME CORSO

Prevenzione degli infortuni biologici causati da puntura accidentale: corretto
utilizzo/addestramento e formazione sui dispositivi medici con meccanismo

di sicurezza

Progetto “Valutazione specialistica multidisciplinare per i professionisti
delle CRA nel territorio dell’Azienda USL di Bologna”

Progetto di miglioramento, presentazione e illustrazione: CR SAB

Progetto Espanoli - Supervisione progetti ospiti con demenza

Revisione degli indicatori “Uso degli psicofarmaci e demenze”

Progetto Distretto Pianura Ovest “Cra Aperta”: “Anziani e comunita.
La comunita che si auto-cura: uno studio di caso o un metodo di lavoro”
- Presentazione laboratori e modelli

RIEDUCHIAMOCI la prevenzione delle infezioni correlate all’assistenza
in Casa Residenza, igiene mani e corretto utilizzo dei guanti, i progetti
di miglioramento di ASP SENECA

SENTE-MENTE: La bellezza dei valori e dei comportamenti. Gli effetti
della contenzione farmacologica sugli operatori

Il percorso di superamento della contenzione meccanica nelle CRA:
una riflessione multidisciplinare

Trattamento delle lesioni da pressione e dispositivi per incontinenza: cosa sono,

come usarli nella prevenzione delle lesioni da pressione e delle dermatiti da
incontinenza

Workshop giovani caregiver
Formazione utilizzo cartella socio sanitaria digitalizzata MyCare

Alzheimer Summit 2025. | luoghi di cura, i caffé alzheimer, le residenze,
le comunita

Formazione attivita assistenziali e animative

Formazione procedure: PG 31 - Gestione delle emergenze e delle urgenze

cliniche nei centri diurni e nel centro socio ricreativo. Gestione

delle emergenze organizzative, tecnologiche e microclimatiche nei centri

diurni e nel centro socio ricreativo

Progetto “Circle the World Fest”

Forum nazionale dei Caffé Alzheimer

| principali adempimenti del datore di lavoro - La lettura della documentazione

previdenziale - Le note di debito_ECA
Accesso fascicolo virtuale dell'operatore Economico - Piattaforma Sater

CCNL Funzioni Locali: art. 57 trattamento trasferta e art. 58 copertura
assicurativa

Comunicazione efficace: utilizzo dei nuovi mezzi di comunicazione pubblica

con i cittadini attraverso un approccio innovativo. Regole e strumenti per
comunicare attraverso i social - Ascolto efficace. Valore PA

Contabilita nella P.A.: Controllo e valutazione delle spese pubbliche. Valore PA

Corso di aggiornamento in materia di personale

Gestire produttivamente i confiitti e le relazioni complesse nelle PA. Valore PA

Il codice dei contratti pubblici - Indicazioni operative per la gestione
delle procedure e laboratori per la redazione degli atti di gara

Il decreto correttivo al codice dei contratti pubblici. Cosa cambia

Il fascicolo virtuale dell'operatore economico, la piattaforma dei contratti
pubbilici: Profili operativi, modalita di utilizzo e verifiche del possesso
dei requisiti

SERVIZI COINVOLTI

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza

Case Residenza e Centri Diurni

Case Residenza e Centri Diurni

Centri Diurni

Centri Diurni

Centri Diurni

Centri Diurni

Centri Diurni e Servizio Disabili Adulti

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi
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AREA TEMATICA

ADOZIONE
BUONE PRATICHE
PROFESSIONALI

CORSI ATTIVATI

NOME CORSO

Il sistema Anci a supporto della digitalizzazione dei Comuni

Introdurre all’intelligenza artificiale. Progetto “Syllabus” Nuove competenze
per la Pubblica Amministrazione

Introduzione alla conservazione documentale

La compilazione delle schede Anac per inizio procedure di gara, gestione
esecutiva contratti e di chiusura contratto

La procedura di gara e la redazione degli atti: le norme, la prassi,
la giurisprudenza prevalente

RIForma Mentis Progetto “Syllabus” Nuove competenze per la Pubblica
Amministrazione

Specifiche portali acquisti

Strumenti e metodi per I'accountability. Progetto Syllabus. Dipartimento
della Funzione Pubblica

Svalutazione articoli magazzino

AMA VIVENTE 2025. Luoghi per condividere esperienze di vita

Approccio dialogico: massimizzare il potenziale personale nell’equipe
multiprofessionale dell’area disabilita adulti del Distretto Pianura Ovest

Conferenza regionale per I'inclusione lavorativa delle persone con disabilita

Formazione Codice Rosso: dalla normativa alla prassi operativa

Giornata mondiale Salute Mentale 2025. Nuovi spazi per la recovery
e la coproduzione

L'utilizzo degli strumenti di valutazione della gravissima disabilita

Palestre della memoria

Riforma in materia di disabilita, provvidenze economiche INPS, procedure
e indicazione per la certificazione ai 18 anni, revisione per aggravamento:
indicazioni procedurali

Accoglienza e accompagnamento dei minori in comunita. Loperativita
e I'integrazione con la rete dei servizi nell'intervento con i minori
con comportamenti trasgressivi ed oppositivi, condotte antisociali e devianti

Alleanze per il futuro. Ricerca partecipata, pratiche e politiche nelle comunita
di accoglienza per genitori e figli

Gli istituti dell’affido e dell’adozione alla luce della riforma Cartabia
e degli ultimi sviluppi giurisprudenziali

Il trauma inteso come organizzatore-disorganizzatore della vita psichica
del soggetto. Dalla diagnosi alla presa in carico socio sanitario dei disturbi
post-traumatici

Incontro nazionale LEPS P.I.P.P.l, prevenzione allontanamento familiare.
La corresponsabilita necessaria

La narrazione della storia con bambini in adozione e affido

L'affidamento familiare nella Citta Metropolitana di Bologna: dialogo
tra gli operatori

Patti digitali: una proposta di alleanza educativa tra famiglie e territorio.
Contenuti, metodi e strategie

Processi di valutazione e percorsi di sostegno della genitorialita e affidataria
Revisione del processo di inserimento di un minore in struttura protetta

Seminario: Crescere nonostante. Presentazione progetto per favorire
I'inclusione e il benessere di bambini e adolescenti, con particolare attenzione
ai figli minorenni di persone detenute

SERVIZI COINVOLTI

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizi Amministrativi

Servizio Disabili Adulti

Servizio Disabili Adulti

Servizio Disabili Adulti

Servizio Disabili Adulti

Servizio Disabili Adulti

Servizio Disabili Adulti

Servizio Disabili Adulti

Servizio Disabili Adulti

Servizio Minori e Famiglia

Servizio Minori e Famiglia

Servizio Minori e Famiglia

Servizio Minori e Famiglia

Servizio Minori e Famiglia

Servizio Minori e Famiglia

Servizio Minori e Famiglia

Servizio Minori e Famiglia

Servizio Minori e Famiglia

Servizio Minori e Famiglia

Servizio Minori e Famiglia
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AREA TEMATICA

ADOZIONE
BUONE PRATICHE
PROFESSIONALI

CORSI ATTIVATI

NOME CORSO

Programma P.l.P.P.l. PNRR-FNPS, la struttura metodologica di un modulo
formativo rivolto agli operatori del programma P.L.P.P.. - tutoraggio
del percorso

Forum della Non Autosufficienza e dell’Autonomia possibile

Il PUA, Punto Unico di Accesso nel Distretto Pianura Ovest

L'approccio dialogico in Emilia Romagna: strumenti per praticare I'integrazione

nel sistema dei servizi. Potenziamento delle competenze di facilitazione
e supervisione nella pratica

La continuita di cura per i minori in passaggio dai servizi per minori ai servizi
per adulti

Percorso formativo a favore della continuita di cura per minori in passaggio
da servizi per minori a servizi per adulti

Progetto RESPONSABILITY TWO, costituzione e formazione di gruppi
specialisti del servizio sociale pubblico

Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del burn out
tra gli operatori sociali

Supervisione monoprofessionale

Supervisione multiprofessionale

Il tema degli sfratti: gli aspetti giuridici, il ruolo dei servizi sociali e dell’ufficio
casa, i protocolli di collaborazione tra i soggetti coinvolti

La responsabilita genitoriale, profili teorici e pratici: il caso del rifiuto

Nel sistema dei servizi. Potenziamento delle competenze di facilitazione
e supervisione nella pratica dialogica. Facilitatori, facilitatrici e supervisor

Percorso di rafforzamento della governance e dell’integrazione sociosanitaria
nell'ambito dell’'ufficio di supporto. Metodologia dell’approccio dialogico

Rafforzare la solidarieta intergenerazionale per un benessere duraturo

Servizio di rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno
del burn out tra gli operatori sociali

Stare bene con se stessi, stare bene come professionisti

Formazione programma gestionale Datagraph

Progettazione di modelli di servizio, innovazione, analisi e revisione
dei processi di lavoro per il miglioramento dei servizi all’'utenza - qualita
del servizio pubblico, Valore PA

SERVIZI COINVOLTI

Servizio Minori e Famiglia

Servizio Minori e Famiglia - Servizio Sociale
Territoriale - Servizio Disabili Adulti

Servizio Minori e Famiglia - Servizio Sociale
Territoriale - Servizio Disabili Adulti

Servizio Minori e Famiglia - Servizio Sociale
Territoriale - Servizio Disabili Adulti

Servizio Minori e Famiglia - Servizio Sociale
Territoriale - Servizio Disabili Adulti

Servizio Minori e Famiglia - Servizio Sociale
Territoriale - Servizio Disabili Adulti

Servizio Minori e Famiglia - Servizio Sociale
Territoriale - Servizio Disabili Adulti

Servizio Minori e Famiglia - Servizio Sociale
Territoriale - Servizio Disabili Adulti

Servizio Minori e Famiglia - Servizio Sociale
Territoriale - Servizio Disabili Adulti

Servizio Minori e Famiglia - Servizio Sociale
Territoriale - Servizio Disabili Adulti

Servizio Sociale Territoriale

Servizio Sociale Territoriale

Servizio Sociale Territoriale

Servizio Sociale Territoriale

Servizio Sociale Territoriale

Servizio Sociale Territoriale

Servizio Sociale Territoriale

Trasversale al personale di Asp

Trasversale al personale di Asp
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CORSI ATTIVATI

AREA TEMATICA NOME CORSO SERVIZI COINVOLTI

Corso di aggiornamento “HACCP e igiene degli alimenti” Livello di rischio 1 - q
Regione Emilia-Romagna Gz il
Corso di formazione antincendio per attivita di livello 3 in riferimento al d.Igs.

81/2008 art. 46  al D.M. 02/09/2021 Case Residenza

Formazione sulla centralina antincendio Case Residenza
RIDUZIONE " : ’ S -

Corso di formazione primo soccorso per addetti in aziende gruppo B e C in rif. . R
DEL RISCHIO al D.Lgs. 81/2008 art. 45 ed al D.M. 388 del 15/07/2003 Case Residenza e Centri Diurni

Corso aggiornamento RLS Trasversale al personale di Asp

Corso di formazione antincendio per attivita di livello 2 in riferimento al D.Lgs. Trasversale al personale di As

81/2008 art. 46 ed al D.M. 02/09/2021 P P

Gestione emergenza-esercitazione prova evacuazione Trasversale al personale di Asp

CORSI ATTIVATI

AREA TEMATICA NOME CORSO SERVIZI COINVOLTI

Valutare per dare valore, dalle performance allo sviluppo organizzativo. S — -

INPS Valore PA Direzione generale e Responsabili di servizio
STRATEGIA ) . .

La prevenzione della corruzione e la trasparenza nella Pubblica Direzione generale e Responsabili di servizio
AZIENDALE Amministrazione. Regione Emilia-Romagna 9 P

Team building Direzione generale e Responsabili di servizio
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TASSO PRESENZA E ASSENZA PERSONALE DIPENDENTE

ANNO 2025 - AREA DI RIFERIMENTO % PRESENZA % ASSENZA
Direzione 99,5% 0,5%
Area amministrativa 92,5% 75%
CR Crevalcore 82,80% 17,20%
Area servizi residenziali CR San Giovanni in Persiceto 85,52% 14,48%
CR Sant’Agata Bolognese 80,84% 19,16%
CD Anzola dell’Emilia 70,1% 29,9%
CD Calderara di Reno 85,5% 14,5%
CD Crevalcore 75,5% 24,5%
Area servizi semiresidenziali CD Sala Bolognese 974% 2,6%
CD San Giovanni Persiceto 88,2% 11,8%
CD Sant’Agata Bolognese 93,3% 6,7%
CSR San Matteo della Decima 88,4% 11,6%
Area minori e famiglia 91,3% 8,7%
Area disabili adulti e utenti svantaggiati 94,1% 5,9%
Area servizi sociali territoriali 773% 22,7%
TOTALE COMPLESSIVO 84,1% 15,9%
NEL TRIENNIO ANNO 2023 ANNO 2024 ANNO 2025
% Presenza 86,8% 85,5% 84,1%
% Assenza 13,2% 14,5% 15,9%
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